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RESOLUCION N° SAR-DE-085-2024.- SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR). —DIRECCION
EJECUTIVA. - TEGUCIGALPA, MUNICIPIO DEL DISTRITO CENTRAL. — A LOS DOCE (12) DiAS DEL MES DE

SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO.

VISTO: Para emitir resolucion en las diligencias contenidas en el expediente administrativo del proceso
de Licitacion Privada No. LP-SAR-005-2024 para la contratacion de “Renovacién de Licencias Social
Media Contac Center y Soporte Avaya, Afio 2024”,

CONSIDERANDO (1): Que mediante el Articulo 195 del Decreto Legislativo nimero 170-2016 de fecha
quince de diciembre del dos mil dieciséis (2016) contentivo del Cddigo Tributario, se crea la
Administracién Tributaria como una entidad Desconcentrada adscrita a la Presidencia de la Republica,
con autonomia funcional, técnica, administrativa y de seguridad nacional, con personalidad juridica
propia, responsable del control, verificacidn, fiscalizacién y recaudacion de los tributos, con autoridad y
competencia a nivel nacional, denomindndose SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR),
mediante Acuerdo Ejecutivo No. 01-2017.

CONSIDERANDO (2): Que en el Articulo 199 del Decreto en mencién, se establecen las atribuciones de!
Director Ejecutivo del SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR): 1) Ejercer la representacion
legal, administracion general, direccién y manejo de fa institucidn; ...; 5} Delegar las funciones en los
funcionarios competentes; ...; 13) Las demds funciones que le confiere el presente Cédigo y las leyes
aplicables.

CONSIDERANDO (3): Que mediante Acuerdo Ejecutivo No. 202-2024 de fecha once (11} de septiembre
del afio dos mil veinticuatro {2024) se nombro a la ciudadana ROSA MARIANA RiOS MUNGUIA, en el
cargo de Directora Ejecutiva del Servicio de Administracion de Rentas (SAR), con rango de Secretario de
Estado.

CONSIDERANDO (4): Que mediante Acuerdo Ejecutivo No. 435-2022 de fecha 9 de septiembre del 2022,
fue nombrada la ciudadana NiDIA SARAHi BERRIOS MARTINEZ, en el cargo de Secretaria General del
Servicio de Administracion de Rentas (SAR).

CONSIDERANDO (5): Que mediante Acuerdo No. SAR-002-2017 de fecha 03 de enero de 2017, se acordd
aprobar la estructura organizacional del Servicio de Administracién de Rentas {SAR), reformando el
mismo mediante Acuerdo Numero SAR-227-2023 de fecha 30 de junio del 2023.

CONSIDERANDO (6): Que el articulo 38 de la Ley de Contratacion del Estado, por una parte, enuncia que
las modalidades de contrataciones por {as que se deben regir las adquisiciones de bienes o servicios del
Estado son licitacion publica, licitacién privada, concurso publico, concurso privado y contratacion
directa; y, por otra, ordena que las Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos de ia Republica determinardn los montos exigibles para aplicar dichas modalidades de
contratacion.

CONSIDERANDO (7): Que el articulo 104 del Decreto Legislativo No.62-2023, contentivo del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos de la Republica y sus Disposiciones Generales Ejercicio Fiscal 2024,
establece los montos exigibles para aplicar las modalidades de contratacion por licitacién publica,
licitacion privada, concurso publico, concurso privado y contratacidn directa. A su vez, el numeral 3} del
citado articulo, sefiala que los “Contratos de Suministros para Bienes y Servicios” deberdn sujetarse a la
modalidad de Licitacién Privada, cuando el monto exigible sea de TRESCIENTOS MIL LEMPIRAS CON UN
CENTAVO {L300,000.01) HASTA UN MILLON DE LEMPIRAS EXACTOS (L1,000,000.00).

CONSIDERANDO (8): Que el proceso de Licitacion Privada No. LP-SAR-005-2024 para la contratacién de
“Renovacién de Licencias Social Media Contac Center y Soporte Avaya, Afio 2024”, dio inicio en fecha
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diez (10} de mayo del afio dos mil veinticuatro (2024}, con la publicacién del proceso en la plataforma
Honducompras 1.0; posteriormente segin documento de “Control de Entrega de Invitacidn a participar
en la Licitacion Privada No. LP-SAR-005-2024 para la Contratacion de “Renovacidn de Licencias Social
Media Contact Center y Soporte Avaya, Afio 2024” en fecha diecisiete (17) de mayo del afio dos mil
veinticuatro (2024) se entregd “Invitacion a participar” en la presente licitacién, a las siguientes
empresas:

1. Datasys Honduras;y,
2. Componentes El Orbe,

Asimismo, a través de correo electrénico se remitio la invitacidn a participar, en fecha trece (13} y
dieciséis (16) de mayo del afio dos mil veinticuatro (2024), a las siguientes empresas:

REDES Y COMUNICACIONES S.A. DE C.V. (NETEL);

DATASYS HONDURAS S.A.DEC.V,;

JETSTEREO S.A. DE C.V.;

INTEGRADORES DE REDES S. DE R.L. (INTEGRANET);
COMPONENTES EL ORBE S.A.;

SISTEMAS APLICATIVOS SISAP S.A. {SISAP);

CENTRO DE AUTOMATIZACION DE OFICINA S.A. DE C.V. (CENTROMATIC);
GESTION TRIBUTARIA TERRITORIAL DE HONDURAS $. DE R.L. (GTT)
. GRUPO ASICAS.A.DE C.V.

10. GRUPO COLTEL S.A.

11. REPRESENTACIONES LUFERGO S.DE R.L.DE C.V.

O OO G S o

Lo anterior en apego a lo establecido en el articulo 59 de la Ley de Contratacion del Estado y el articulo
149 del Reglamento de la precitada ley.

CONSIDERANDO (9): Que en veinticuatro (24) de mayo del afio dos mil veinticuatro (2024) el érgano
responsable mediante el Memorando SAR-DNAF-0626-2024 nombrd a los integrantes de la Comision
Evaluadora para la Licitacién Privada No. LP-SAR-005-2024, para la Contratacién de “Renovacion de
Licencias Social Media Contact Center y Soporte Avaya, Afio 2024”, con base en |os articulos 33 de Ia
Ley de Contratacién del Estado y 125 del Reglamento de |a precitada Ley.

CONSIDERANDO (10): El 6rgano responsable de la contratacidén emitié las Enmiendas que detallan a
continuacion:

1. En fecha veintiocho (28} de mayo del dos mil veinticuatro {2024), 1a Enmienda No. 1, mediante
la cual se modifica la Seccidn | Instrucciones a los oferentes, especificamente 10-05 denominada
“Presentacion de Ofertas”, 10-10 denominada “Aclaraciones de los documentos de Licitacion”, ...

2. Enfecha doce (12) de junio del dos mil veinticuatro (2024), la Enmienda No. 2 en donde se hace
saber los siguiente: Se modifica la Seccién | INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES, especificamente
|0-05 denominada “Presentacion de Ofertas”, 10-10 denominada “Aclaraciones de los
documentos de Licitacién”, la Seccién 11 ESPECIFICACIONES TECNICAS,...

3. En fecha veintisiete {27) de junio del dos mil veinticuatro {(2024), la Enmienda No. 3 en la cual
hace saber lo siguiente: Se modifica la Seccién ! Instrucciones a los oferentes, especificamente
I0-05 denominada “Presentacion de Ofertas”, 10-10 denominada “Aclaraciones de los
documentos de Licitacidn”, ...
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CONSIDERANDO (11): Que fecha doce (12) de julio del afio dos mil veinticuatro {2024) se llevé a cabo el
acto de apertura de ofertas, constatandose mediante la respectiva Acta de Apertura de Ofertas que se
levanto para tal efecto, que ninguna oferta fue presentada para participar en el proceso de Licitacién
Privada No. LP-SAR-005-2024, para la Contratacién de “Renovacion de Licencias Social Media Contact
Center y Soporte Avaya, Afio 2024”; por lo tanto, no fue procedente continuar con la siguiente etapa del
proceso ya que, la Seccién |, apartado 10-05, del Pliego de Condiciones denominado “PRESENTACION DE
OFERTAS” se detalla lo siguiente: “IMPORTANTE: £/ proceso de evaluacién se redafizard con la
presentacion minima de DOS (2) ofertas ... En caso de no recibir el minimo de ofertas requerido para este
proceso, el proceso serd declarado desierto en cumplimiento al Articulo 57 de la Ley de Contratacién del
Estado y, si se recibio una oferta, serd devuelta al oferente en las mismas condiciones de fue recibida,
después de levantada el Acta de Apertura. ...”

CONSIDERANDO (12): Que la Comision Evaluadora en su Informe Final de Recomendacion de fecha 31 de
julio del afio 2024, en cuanto a |a presentacion de ofertas para la Licitacién Privada No. LP-SAR-005-2024,
para la Contratacion de “Renovacion de Licencias Social Media Contact Center y Soporte Avaya, Aiio
2024”, recomendd lo siguiente:

1. “Declarar Desierta lg Licitacién Privada No. LP-SAR-005-2024, para la Contratacién de “Renovacion
de Licencias Social Media Contact Center y Soporte Avaya, Afto 2024”, en virtud que a la fecha de
apertura de las ofertas el organo responsable de la contratacion no recibio oferta alguna, hecho que
consta en el Acta de Apertura de Ofertas de fecha doce (12} de julio de dos mil veinticuatro (2024).
Respecto a tal situacion el articulo 57 de la Ley de Contratacion del Estado dispone lo siguiente: “El
drgano responsable de la contratacion declarard desierta la licitacion cuando no se hubieren
presentado ofertas o no se hubiese satisfechc el minimo de oferentes previstos en el Pliego de
Condiciones ...; Por su parte, El articulo 173 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado
establece que “... el érgano responsable de la contratacion declarard desierta o fracasada la

licitacion, sequn corresponda, ... previo informe de la Comision Evaluadora a que se refiere el articulo

125 de este Reglamento ...”; asimismo, en el Pliego de Condiciones en la SECCION | - INSTRUCCIONES

A LOS OFERENTES, especificamente en el numeral 1 de la I0-05 PRESENTACION DE LAS OFERTAS

“IMPORTANTE: 1. El proceso de evaluacion se realizard con la presentacion minima _de DOS (2)

ofertas, ... En caso de no recibir el minimo de ofertas requerido para este proceso, el proceso serd

declarado desierto en cumplimiento al Articulo 57 de la Ley de Contratacion del Estado...”.

2. Se recomienda, en caso de persistir la necesidad, proceder a un nuevo proceso de licitacion tal como
manda el articulo 57 uitimo parrafo de la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento.
“Declarada desierta o fracasada la licitacion se procederd a una nueva licitacién”,

CONSIDERANDO {13): Que la Constitucion de |la Republica, establece:

Articulo 360. “Los contratos que el Estado celebre para la ejecucion de obras publicas, contratacion de
suministros y servicios, de compra-venta o arrendamiento de bienes, deberdn ejecutarse previa licitacion,
concurso o subasta, de conformidad con fa ley”.

CONSIDERANDO (14): Que la Ley de Contratacion del Estado, preceptua:

Articulo 5. “Principio de Eficiencia. La Administracion estd obligada a planificar, programar, organizar,
ejecutar, supervisar y controlar las actividades de contratacion de modo que sus necesidades se
satisfagan en el tiempo oportuno y en las mejores condiciones de costo y calidad... Los procedimientos
deben estructurarse, reglamentarse e interpretarse de forma tal que permitan la seleccion de la oferta
mds conveniente al interés general, en condiciones de celeridad, racionalidad y eficiencia; en todo
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momento el contenido prevalecerd sobre la forma y se facilitaré la subsanacién de los defectos

insustanciales...”.

Articulo 33. “Comisién de Evaluacion. Para la revisién y andlisis de las ofertas en los procedimientos de
seleccidn de contratistas, el drgano responsable de la contratacion designard una Comisién de Evaluacion
integrada por tres (3} o cinco (5) funcionarios de amplia experiencia y capacidad, la cual formulard la
recomendacion correspondiente...”,

Articulo 38. “Pracedimiento de Contratacién. Las contrataciones que realicen los organismos a que se
refiere ol Articulo 1 de la presente Ley, podrdn llevarse a cabo por cualquiera de fas modalidades
siguientes: ...; 2) Licitacién Privada; ... En las disposiciones Generales def Presupuesto General de Ingresos
y Egresos de la Republica, se determinardn los montos exigibles para aplicar las modalidades de
contratacion anteriormente mencionadas, de acuerdo con los estudios efectuados por la Oficing
Normativa, segun el articulo 31 numeral 7) de la presente Ley, debiendo considerarse siempre el indice
oficial de inflacion y la tasa anual de devaluacion que determine el Banco Central de Honduras”.

Articulo 47. “Oferta. Los interesados preparardn sus ofertas ajusténdose a los Pliegos de Condiciones,
incluyendo planos u otros documentos que formen parte de la misma. ... La presentacién de la oferta
presume la aceptacidn incondicional por el oferente de las cldusulas del Pliego de Condiciones vy /o
declaracion responsable de que retne todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la
Administracion...”,

Articulo 50. “Tramitacion de la Licitacion. El Reglamento determinard las formalidades a que se sujetard
la apertura publica de las ofertas, su revision y andlisis, asi como; los requisitos esenciales gue deben
satisfacer, los defectos no sustanciales que puedan subsanarse sin afectar su validez y lo relativo a
aclaraciones pertinentes...”.

Articulo 57. “Licitacion Desierta o Fracasada. Ei drgano responsable de la contratacion declarard
desierta fa licitacion cuando no se hubieren presentado ofertas o no se hubiese satisfecho el minimo de
oferentes previsto en el Pliego de Condiciones.... Declarada desierta o fracasada la licitacién se procederd
a una nueva licitacion”.

CONSIDERANDO (15): Que el Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado dispone:

Articulo 141. “Dictamenes, Antes de emitir la resolucién de adjudicacion, el titular del drgano
responsable de la contratacion podrd oir los dictdmenes que considere necesarios, debiendo siempre
resolver dentro del plazo de vigencia de las ofertas...”.

Articulo 172. “Casos en que procede. La licitacion publica serd declarada desierta o fracasada en
cuglquiera de los casos previstos en el articulo 57 de la Ley, segun corresponda. Para los fines de los
numerales 1) y 2) del articulo previamente citado, la licitacién se declarard fracasada cuando el pliego de
condiciones fuere manifiestamente incompleto, se abriesen las ofertas en dias y horas diferentes o se
omitiere cualquier otro requisito esencial del procedimiento establecido en la Ley o0 en este Reglamento;
asimismo, cuando las ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos en el Titulo IV, Capitulo
If, Seccion E 'y demds disposiciones pertinentes del presente Reglamento o en el pliego de condiciones y
por ello no fueren admisibles, incluyendo ofertas por precios considerablemente superiores al
presupuesto estimado por la Administracidn o cuando, antes de decidir la adjudicacién, sobrevinieren
motivos de fuerza mayor debidamente comprobadas que determinaren la no conclusién del contrato,
siempre que en estos ultimos casos asi se disponga en el pliego de condiciones”.

CONSIDERANDO (16): Que el Manual de Derecho Administrativo, edicion 2018, del Dr. julio Renddn
Cano, en su Capitulo XX denominado “Seleccién del Contratista; Adjudicacion y Formalizacién del
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Contrato, establece: “d) Finalmente, concluida la evaluacion de las ofertas elegibles... Ahora bien, si no
se presentaron ofertas o si las recibidas son inadmisibles, procederd declarar desierta la licitacién {(primer
supuesto) o fracasada (segundo supuesto), funddndose en este caso en la recomendacién de la comision
evaluadora (arts. 57 LCE; 136.a, 172 y 173, RLCE)".

CONSIDERANDO {17): Que al tomar en consideracion los argumentos expresados en los hechos antes
expuestos, asi como la fundamentacion juridica y, lo manifestado por la Comisién Evaluadora del proceso
de Licitacion Privada No. LP-SAR-005-2024, para la Contratacidon de “Renovacién de Licencias Social
Media Contact Center y Soporte Avaya, Afio 2024”, |a Direccién Nacional Juridica emitié el DICYAMEN
LEGAL No. SAR-DNJ-DAL-015-2024 de fecha trece (13) dias del mes de agosto del afioc dos mil
veinticuatro {(2024), en donde se dictamino lo siguiente:

1. Recomienda procedente, Declarar Desierta la Licitacién Privada No. LP-SAR-005-2024, para la
Contratacion de “Renovacidn de Licencias Social Media Contact Center y Soporte Avaya, Afio 2024";
envirtud que, para esta licitacion no se recibio oferta alguna, hecho que consta en el Acta de Apertura
de Ofertas de fecha doce (12} de julio del afio dos mil veinticuatro (2024); lo que geneard, que este
proceso se enmarque en lo tipificado en el articulo 57 de la Ley de Contratacion del Estado, el cual
dispone o siguiente: “El drgano responsable de la contratacion declarard desierta la licitacién cuando
no se hubieren presentado ofertas o no se hubiese satisfecho el minimo de oferentes previstos en el
Pliego de Condiciones ...; esto relacionado intrinsicamente con lo dispuesto en el articulo 173 del
Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado establece que: “..., el drgano responsable de la

contratacion declarara desierta o fracasada la licitacion, segun corresponda, previo informe de la

Comision Evaluadora... y dictamen de la Asesoria Legal ...”; aunado a ello, el Pliego de Condiciones en

fa SECCION | - INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES, especificamente en el numeral 1 de la 10-05

PRESENTACION DE LAS OFERTAS establece que: “IMPORTANTE: 1. El proceso de evaluacién se

realizard con lg presentacion minima de DOS (2) ofertas, ... En caso de no recibir el minimo de ofertas

requerido para este proceso, el proceso serd declarado desierto en cumplimiento al Articulo 57 de
la Ley de Contratacion del Estado...”.

Por tal razon, esta Direccidn recomienda procedente declarar desierta la Licitacion Privada No. LP-
SAR-005-2024, para la Contratacion de “Renovacion de Licencias Social Media Contact Center y
Soporte Avaya, Afio 2024”.

2. Se recomienda procedente que, en caso de persistir la necesidad, el érgano responsable de la
contratacion de cumplimiento a lo tipificado el ultimo parrafo del articulo 57 dltimo parrafo de la Ley
de Contratacion del Estado y su Reglamento, el cual manda que: “Declarada desierta o fracasada lao
licitacion se procederd a una nueva licitacion”.

CONSIDERANDO (18): Que el presente proceso licitatorio ha procurado la libre competencia y
transparencia, al ser publicado el Aviso de Licitacién, los pliegos de condiciones, el Acta de Apertura de
Ofertas, asi como cada etapa del proceso de la referida licitacion en la direccién electrénica
www.honducompras.gob.hn.

POR TANTO:

La Direccién Ejecutiva del Servicio de Administracion de Rentas {SAR), en aplicacion de lo dispuesto en
los articulos: 1, 321 y 360 de {a Constitucidon de la Republica; 1, 5, 15, 32, 33, 38, 39, 41, 46, 47, 50 y, 57
de la Ley de Contratacidn del Estado; 30, 125, 141, 142, 172 del Reglamento de la Ley de Contratacidn
del Estado; 116 y 120 de la Ley General de la Administracién Publica; 23, 24, 25, 26, 72, 83, 84 y 139 de
la Ley de Procedimiento Administrativo; 10-05, 10-12 y 10-13 del Pliego de Condiciones; y, demas
normativa legal aplicable.
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RESUELVE:

PRIMERO: Declarar Desierta la Licitacion Privada No. LP-SAR-005-2024, para la Contratacidn de
“Renovacién de Licencias Social Media Contact Center y Soporte Avaya, Afio 2024”; por las siguientes
razones:

El proceso de la Licitacion Privada No. LP-SAR-005-2024, para la Contratacion de “Renovacién de
Licencias Social Media Contact Center y Soporte Avaya, Afio 2024” requeria como minimo para llevar a
cabo su proceso un minimo de dos (2) ofertas, no obstante, para esta licitacién no se recibié oferta
alguna, tal como consta en el Acta de Apertura de Ofertas de fecha doce {12) de julio de dos mil
veinticuatro (2024); por ello, este proceso se enmarca en lo tipificado en el articulo 57 de la Ley de
Contratacién del Estado, el cual dispone lo siguiente: “Ef drgano responsable de la contratacién declarard
desierta la licitacion cuando no se hubieren presentado ofertas o no se hubiese satisfecho el minimo de
oferentes previstos en el Pliego de Condiciones ...; esto relacionado intrinsicamente con lo dispuesto en
el articulo 173 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado establece que: “.. ef érgano
responsable de la contratacion declarard desierta o fracasada la licitacidn, sequn corresponda, previo
informe de la Comision Evaluadora... y dictamen de la Asesoria Legal a que se refiere el articulo 125 de
este Reglamento ...”; aunado a ello, el Pliego de Condiciones en la SECCION | - INSTRUCCIONES A LOS
OFERENTES, especificamente en el numeral 1 de la 10-05 PRESENTACION DE LAS OFERTAS establece que:
“IMPORTANTE: 1, El proceso de evaluacidn se realizard con la presentacién minima de DOS (2) ofertas,
.. En caso de no recibir el minimo de ofertas requerido para este proceso, el proceso serd declarado
desierto en cumplimiento al Articulo 57 de la Ley de Contratacion del Estado...”

SEGUNDQO: Se instruye a la Direccion Nacional Administrativa Financiera proceder a un nuevo proceso
de contratacidn tal como manda la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento, segin la modalidad
correspondiente, en caso de persistir la necesidad que dio origen a la presente licitacion.

TERCERO: Forman parte del presente proceso de la Licitacién Privada No. LP-SAR-005-2024, para la
Contratacion de “Renovacién de Licencias Social Media Contact Center y Soporte Avaya, Afio 2024”, |a
siguiente documentacidn: 1) El Pliego de Condiciones; 2) El Acta de Apertura de Ofertas; 3) £l Informe
Final emitido por la Comisién Evaluadora; 4) Dictamen Legal No. SAR-DNJ-DAL-015-2024; vy, la
correspondencia girada entre “LAS PARTES”.

CUARTO: Para los efectos legales correspondientes, transcribir la presente resolucion y notificar a las
partes interesadas. — NOTIFIQUESE.
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