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UNIDAD COORDINADORA DE PROYECTOS

Préstamo No.3541/BL-HO Proyecto “Fortalecimiento Institucional y Operativo de |a
Administracion Tributaria”

Contrato de Préstamo BID No. 3541/BL-HO

Aclaracién No. 4

No. LPi-SAR-BID-001-2017

LOTE 1: Plataforma de Servidores de Bases de Datos v Plataforma Oracle

CONSULTAN®1

En relacién a los puertos de red, el requerimiento primero indica puertos 10G BaseT (cobre) pero al
final pide SFP usado en conexion a fibra "2 tarjetas con puertos duales 10GB Base T, con soporte de auto
negociacion 10/100/1000 (En total 4 Interfaces de 10GB) 4 con médula SEP+ incluido.”

Pregunta;

Por favor aclarar si los puertos deben de ser de fibra o cobre

Respuesta:

Debe de traer ambas tarjetas tanto en cobre como HBA FO, como lo indican los pliegos.

LOTE 2: Servidores de Virtualizacidn.

CONSULTANZ21
Pregunta:

a) El pliego solicita compatibilidad con Vmware ESXi 5.1. Respetuosamente solicitamos se cambie
el requerimiento a fin que indique que el servidor debera de ser compatible con Vmware ESXi
5.1 o superior.

Respuesta:

Debe ser compatible con VMware £SXi 5.1 como indica en los pliegos.
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CONSULTA N2 2
Prepunta:

Sobre el tema de "Proteccion por password con seguridad a 2 niveles” por favor aclarar cudles son los
niveles esperados.

Respuesta;

El primer nivel para tener acceso al BIOS y el segundo nivel para tener acceso al $O.
CONSULTA N2 3

Pregunta:

1. Video.- Los pliegos indican “Tipo de Video: SVGA”. Considerando que los equipos de data center
no estdn arientados a demandas exigentes de video, solicitamos sea aceptado equipos con
puertos de tipo VGA qgue son los propios para este tipo de aquipos.

2. Energia.- Favor confirmar si [a institucién cuenta con los PDUs necesarios para la conexidn de
los servidores que forman parte de este lote. En caso de ser asi, solicitamos nos puedan indicar
el modelo v tipo de conector de los mismos.

Respuesta:

Ver Aclaratoria No. 3

CONSULTA N24

En la linea 6 Solicitan virtualizacién por Hardware

Pregunta:

Enatencidn a que para el presente proceso y lote en referencia de servidores de virtualizacion se estd
solicitando  licenciamiento VMware para virtualizarios, favor confirmar que este en vista de que el

equipoe se virtualizara via Software por ello se desestima el requerimiento sefialado de virtualizacién
por HW.

Respuesta:

Ver Aclaratoria No. 3
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CONSULTA NS 5
Pregunta:

1. ¢De cuantas U requieren que sea el equipo?

2. Esindispensable que lleve unidad 6ptica DVD RW

3. los puertos PCI-EG2 piden que sea >= a 4, por defecto nuestro equipo trae 3, y se puede
extender hasta 6. Es necesario que sean 4 o pueden ser 3,

4. Esindispensable que los servidores tengan Puerto serial?

5. Esindispensable queios puertos USE sean frontales o podemos ofertar nuestro equipo solo
con puertos traseros.

6. Es indispensable el Puerto frontal VGA o podemos ofertar nuestro equipo solo con puertos
traseros,

7. Interfaces de 10 GB, para que usarian estas interfaces y Cuzl es el tipo de conectividad a utilizar
i5CS1 o Ethernet,

Respuesta:

No es indispensabie el factor, siempre que cumpla con lo solicitado en los pliegos.

Debe cumplir con fos pliegos de licitacion.

Debe cumplir con les pliegos de licitacion.

Debe cumplir con los pliegos de ficitacion

En las especificaciones se especifica preferiblemente frontales, por lo que no es indispensables
que lo sean.

Debe cumplir con los pliegos de licitacian.

7. Se utilizan para conexiones {SCS| a 10 GB.

-

CONSULTA N2 6
Pregunta:

Solicitamos respetucsamente que por temas de desempefic y escenarios de contingencia se
recomienden un nimero mayor de servidores para [a administracidn de la solucion.

Respuesta:
No se acepta la solicitud apegarse a las especificaciones de fos pliegos.

LOTE 3: Plataforma de $Seguridad y Balanceo de Data Center.

CONSULTA Ne 1

ftem 3.1: Seguridad Perimetral.
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Pregunta:

1. Solicitan 250 VDOMS, lz cantidad requerida es correcta?
2. ¢Qué nivel de capacitacién esperan que reciba su personal basico, intermedio o avanzado?
3. (Requieren que el equipo sea alimentado por PoE?
4. Dentro de los componentes que esperan recibir, deben estar incluidos los GBIC para las
interfaces SFP.
Respuesta:
1. la cantidad de VDOMS es la correcta.
2. El nivel capacitacion es Intermedia.
3. No esrequerida.
4. Sideben ser incluidos.
CONSULTA N2 2

ftem 3.2: Seguridad de Aplicaciones {WAF).

Pregunta:

Reguieren de un appliance adicional al WAF o se refiere ala consola gque viene integrada
con el equipo,

2. Distribucién de Carga: los requerimientos son pare balanceo de carga en ias interfaces?

3. Serefieren al buffer para almacenar algunos sitios frecuentes para el ingreso mas rapido.

4. Especificar sobre granjas de Servidores.

5. Para ustedes las Virtual iP son iguales que Sublnterfaces

6. Dentro de ios componentes que esperan recibir, deben estar incluidos los GBIC para las
Interfaces SFP.

Respuesta:

1. Sonlos cuatro appliances y es |a consola integrada

2. Serequieren para balanceo de carga de las aplicaciones

3. El buffer en efecto es para aceleracidn de sitios.

4. Cuando nos referimos a granja de servidores es a los servidores de publicacién.

5. Virtual IP son las de balanceo con la que realizamos las publicaciones y apuntan a los
servidores web.

6. Deben serincluidos.

Servicio de Administracién de Rentas
Tributar es ProgreSAR
Tegucigalpa M.D.C., Lote 1516, thoque G, Residencial El Trapiche, contiguo a la ENEE, Teléfone 2235-2150
Colonia Palmira, Costado Oeste de [a Embajada Americana, Tetéfonos 2238-2595, 2221-5504
www.sar.gob.hn



CONSULTANZ 3

item 3.3: Controlador de entrega de Aplicaciones {(GSLB)).

Pregunta:

Se refieren al buffer para almacenar algunos sitios frecuentes para el ingreso més rapido.
Respuesta:

Se refiere al almacenamiento de los sitios mas frecuentes.

CONSULTA N2 4

Pregunta:

¢En el caso de una unidad dafiada en los items 3.1, 3.2 v 3 3 se podria utilizar un appliance virtual sobre
un servidor de! proveedor?

Respuesta:
Ver Aclaratoria No. 3.

Lote 4: Plataforma de respaldo v replicacion.

item 4.1 Solucién de Recuperacion y proteccion de fa Informacion.
CONSULTA N2 1

Pregunta:

1. Los puertos PCI-EG2 piden que sea >= a 4, por defecto nuestro equipo trae 3, y se puede
extender hasta 6. Es necesario gue sean 4 o pueden ser 3.

2. ¢Es indispensable gque los puertos USB sean frontales o podemos ofertar nuestro equipo
solo con puertos traseros.

3. Lacontroladora RAID PERC H830 es propietaria de DELL podemos usar una equivalente de
nuestra Marca.

4. Almacenamiento: Solicitan dos discos de 300 GB para 0S y Software estos discos pueden
ser de mayor capacidad que yavienen por defecto.

3. Arreglos soportados: RAID 0/1/5 es permitido que la appliance sea en RAID

6. Interfaces 10GBS: ¢Pudieran indicarnos para que usarian estas interfaces?

7. ¢éCual seria el periodo de vigencia de ias licencias de replicacidn de respaldo que solicitan?.
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Respuesta:

1. Debendeser >=4,
2. Ne es indispensables en los pliegos se lee preferiblemente frontales para facilitar el acceso a
ellos.
3. Debecumplir con las especificaciones descritas en los pliegos. Esto es debido & la infraestructura
actual que tenemos en produccion.
4. Se aceptan discos con mayor capacidad, pero no menores a 300 GB.
5. Deben cumplir con lo especificado en los pliegos.
b. Para interconectar los equipos ya que la plataforma utiliza interfaces a 10 GBS.
7. Unado.
CONSULTA N2 2
Pregunta:

La controladora del servidor solicitado es ofrecida Unicamente por una marca. En vista que lo

importante es que e almacenamiento propuesto como librerfa requiere de cierta cantidad de espacio,

solicitamos respetuosamente que se cambie el requerimiento para que indigue gue la controladora sea

de igual o mejor desempefio que la solicitada

Respuesta:

Ver Aclaratoria No. 3.

CONSULTA N2 4

Pragunta:

Controladora.- Los pliegos solicitan controladora “PERC H830" haciendo referencia puntual a
una marca, lo que limita la participacién de otros oferentes. Por lo que solicitamos sea permitido
ofertar controladoras de almacenamiento en funcién de la marca representada por los
oferentes, siempre y cuando esta cumpla con caracteristicas que le permitan un 6ptimo
desempefio.

Protocolos.- Se solicita “Rapid NFS, Rapid CIFS, OST, RDA, NDMP”. Dichos protacolos son
utiizados por una marca especifica del mercado. En funcidn de una participacion abierta,
respetucsamente sugerimos que la solicitud se pueda orientada a protocolas estandares en Ja
industria como ser: NFS, CIFS, iSCS y VTL.

Video.- Los pliegos indican “Tipo de Video: SVGA”. Considerando que los equipos de data center
no estdn orientados a demandas exigentes de video, solicitamos sea aceptado equipos con
puertos de tipo VGA que son los propios para este tipo de equipos.

Capacidad operativa de Ja unidad.- Se solicita “Al menos 250 TB de almacenamiento virtualizado
{de duplicacién + compresién).” Considerande que las arquitecturas de de-duplicaciéon en los
appliances son diferentes en funcién de la marca que representan, se solicita se acepten
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appliance con discos duros de capacidades 27B siempre y cuando se garantice [2 capacidad total
solicitada.

Respuesta:

Ver Aclaratoria No, 3.
CONSULTA N2 5
Pregunta:

Estan solicitando, Arreglos soportados por Controladora de Discos Duras RAID O /1/5. Laempresa que
representamos, provee Soluciones De Recuperacién Y Proteccidn De La Informacién con los mas altos
estdndares de la industria. Por lo anterior solicitamos de la manera mas atenta, permitir equipos que
vengan de fabrica con la con arreglos de discos Raid 6 que permite una mejor proteccion de la
informacién en discos,

Respuesta:

Ver Aclaratoria No. 3.

CONSULTA N2 6

item 4.2 Servidores de Administracion de Plataforma.
Pregunta:

1. ¢Decuantas U requieren que sea el equipo?

2. Esindispensable que lteve unidad éptica DVD RW.

3. Es indispensable que fos que los puertos USB sean frontales o podemos ofertar nuestro
equipe solo con puertos traseros,

4. Elprocesador de cuantos Core se requieren (6 u 8)?

5. Siel servidor trae 4 puertos de red integrados, se cumple con el requisito?

6. Solicitan solo la interface HBA para unidad de cintas o también solicitan la unidad de cintas
como tal?.

Respuesta:

1. Elfactor de la altura no es refevante, siempre que cumpla con lo solicitado en los lotes.

2. Siesindispensable. Cumplir con fo solicitado en fos pliegos

3. No es indispensables en los pliegos se lee preferiblemente frontales para facilitar ef acceso a
ellos,

4. El modelo del procesador “>= Un Intel® Xeon® Processor E5-2620" que se solicita en el pliego,
es de 6 ntcleos.
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5. No se cumple con el requisitc deben soportar auto negociacién. Debe cumplir con las
especificaciones descritas en los pliegos.
6. Solo se solicita la HBA a 6Gb

CONSULTA N2 7
Pregunta:

Estan solicitando, interfaces HBA para unidad de Cintas; 1 Unidad SAS HBA para conectividad con unidad
de Cinta. Favor de indicarnos el modelo v marca de la unidad de cintas donde se conectardn los
Servidores de Administracion de Plataforma. Esta Informacidn nos permitira definir el HBA
recomendado por la marca que representamaos.

Respuesta:

Ver Aclaratoria No. 3
CONSULTA N2 9
Pregunta:

Favor de indicarnos |a cantidad de Hypervisores y de Bases de datos a las cuales van a realizar los back
up para asi licenciarlas correctamente.,

Respuesta:

Ver Aclaratoria No. 3
CONSULTA Ne 11
Pregunta:

Solicitamos respetuosamente que por temas de desempefic vy escenarios de contingencia se
recomienden un nidmero mayor de servidores para Ja administracion de la solucién.

Respuesta:

Ver Aclaratoria No. 3
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CONSULTA N2 12
Pregunia:

Procesador.- Los pliegos indican “>= Un Intel® Xeon® Processor E5-2620 2.00 GHz, 7.2 GT/s”, dicha
especificacion refiere a un procesador versién 2, que fue ianzado en el Q3 del 2013. Se sugiere orientar
la solicitud a procesadores de versién 3 en adelante, esto con el fin que la institucion adqguiera
procesadores de reciente lanzamiento.

Respuesta:

Ver Aclaratoria No. 3.
CONSULTA N2 13
Pregunta:

Almacenamiento interno.- Considerando fa criticidad en el servicio de administracion de respaldos y
buscando equiparar las caracteristicas de los diferentes oferentes, se recomienda que se solicite:

a} Controladara.- Solicitar controladoras con al menos: 2G en buffer, con Flash Backed Write Cache
(FBWC} e interfaces SATA a 6Gb/s y SAS 12Gb/s.

b) Disco duro interno.- Se recomienda el uso de discos duros de tipo SAS de 10k rpm, con el fin de
contar con discos més robustos para la administracién de las matrices de informacién generadas
por la herramienta de respaldo.

¢) Siots totales de la controladora.- Se solicitan “al menos 12, para discos durps...”; considerando
que los servidores destinados a estas funciones no estin planificados para crecimientos
importantes en almacenamiento interno y que el requerimiento puntual es de 2 discos:
respetuosamente sugerimos sea permitido ofertar servidores con al menos 8 bahfas SAS / SATA,
en lugar de 12,

Respuesta:

Ver Aclaratoria No. 3.

CONSULTA N2 14

Pregunta:

Comunicaciones] Interfaces HBA para unidad de Cintas:

a) Solicitamos aclarar si ta velocidad de |a tarjeta SAS requerida serd a 6 0 a 12 Gb/s.
b) Considerando que dentro de los pliegos no se hace referencia a la adguisicién de una unidad de
Cinta;
I {Debemos entender que fa Institucién ya cuenta con diche equipo?

Servicio de Administracion de Rentas
Tribitar es ProgreSAR
Tegucigalpa M.D.C., Lote 1516, bloque C6, Residencial Ef Trapichs, contiguo a la ENEE, Teléfono 2235-2150
Colonia Palmira, Costade Oeste de la Embajada Americana, Teléfonos 2238-2525, 2221-5534
www . sar.gob.hn



Il De ser asi, solicitamos nos puedan facilitar el detalle de |a unidad de Cinta a la cual se va
a conectar el servidor, esto con el fin de validar compatibilidad.

Respuesta:
Ver Aclaratoria No. 3.
CONSULTA N2 15

Video.- Los pliegos indican “Tipo de Video: SVGA”. Considerando que ios equipos de data center no
estdn orientados a demandas exigentes de video, solicitamos sea aceptado equipos con puertos de tipo
VGA que son los propios para este tipo de equipos.

Respuesta:

Ver Aclarateria No. 3

CONSULTA N2 16

fter 4.3 software de Respaldo.

Pregunta;

Cantidad de Licencias: Por Cuanto tiempo requieren este licenciamiento.
Respuesta;

un afio.

CONSULTA N2 17

Pregunta:

iLas licencias de los sistemas operatives de los puntos 4.1y 4.2 serdn suministradas por el SAR o deben
de formar parte de la propuesta?

Respuesta:

Ver Aclaratoria No. 3.
CONSULTA N2 18
Pregunta:

1. Solicitamos respetuosamente se envie un anexo técnico que brinde detalie de capacidad total
esperada por la salucidn,
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2. Encaso de que la pregunta anterior sea afirmativa cual es el porcentaje de File System y cudi es
el porcentaje de aplicaciones que debe contemplar esta solucién?

3. Cudl es el total de servidores Fisicos del ambiente?

4. Cuil es el total de Servidores virtuales {VMs) contempladas en el ambiente?

5. Solicitamos respetuosamente se envie un registro que brinde detalles de los servidores ¥ sus
aplicaciones como tipo de base de datos y espacio ocupado por las mismas.

6. Solicitamos respetuosamente se brinde detalies de los servidores de Sistemnas de Archivos y el
espacio acupado por los mismos.

Respuesta:

Ver Aclaratoria No. 3,
CONSULTA N2 19
Cantidad de Licencias.-
Pregunta:

1. Parapoder dimensionar la cantidad correcta de licenciamiento, Solicitamos se pueda especificar
la cantidad total de data Origen de la cual se requiere hacer respaldo.

2. Deigual forma se solicita un listado de la cantidad de servidores a los cuales se les hara respaldo,
especificando si son fisicos o virtuales y detaltando e! tipo de sistemas operativos y de base de
datos que tengan cada uno, en funcién de poder considerar las integraciones correspondientes
de dichas aplicacianes.

3. Solicitarnos se nos pueda indicar ¢Cudl s el sistema operativo que el SAR entregard en el item
4.2 ¢Servidores de Administracién, sobre el cual se instalara la herramienta de respaldos?

Respuesta:

Ver Aclaratoria No. 3
CONSULTA N2 20
Funcianalidad requerida
Pregunta:

a. Solicitamos nos puedan aclarar ia cantidad de ESXi, Servidares de Bases de Datos, vy servidores
Hyper-V que se planean respaldar.

b. Solicitamos nos puedan indicar |a cantidad de ESXi Version 5, que se deberdn respaldar.
i. En este punto queremos someter a su consideracién el que ia institucion pueda establecer un
plan de actualizacién sobre los ESXi que se encuentren la versidn 5, esto debido a que dicha
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version es antigua y en muchos casos no estd soportada por las iltimas versiones de ios
Software de respaldo vigentes.

En esta seccion se hace referencia a: “Que permita realizar respaldos y un cierto nivel de

replicacion no solo de SAN a SAN sino de varias SAN hacia s SAN de replicacion que el SAR

disponga, o solucién de respaldos.”

i. Solicitamos nos puedan aciarar si el termino SAN utilizado aqui, estd haciendo referencia al
item 4.1, el cual es el appliance para respaldos a disco.

ii. De ser asi, Solicitamos nos puedan confirmar que la funcionalidad requerida por el SAR es |a
de poder replicar la herramienta de administracién de Respaldos a modo que silainstalacién
principal falla, la misma pueda seguir operando desde de su sitio alterno.,

iii. En caso de referirse a unidades de Almacenamiento del {ote 5; queremos acotar que [as
funcionalidades de Replicacién SAN son propias de las cajas de almacenamiento y se realizan
con software puntualmente integrado en ellas que es totalmente independiente de fa
solucion de Respaldo. Por lo que solicitarfamos eliminar dicho requerimiento de este lote.

Respuesta:

Ver Aclaratoria No. 3

CONSULTA N2 23

Pregunta;

1.

Las licencias de los sistemas operativos de los puntos 4.1y 4.2 seran suministradas por el SAR o
deben de formar parte de fa propuesta? ftem 4.1: Solucién de Recuperacion y proteccidn de la
Informacién.

La controladora del servidor solicitado es ofrecida tnicamente por una marca. En vista que o
importante es que el almacenamiento propuesto como libreria requiere de cierta cantidad de
espacio, solicitamos respetuosamente que se cambie el requerimiento para que indique que la
controfadora sea de igual o mejor desempefic que la solicitada.

Solicitamos respetuosamente que la de duplicacién y inscripcién de datos sea permitida via
software o hardware. ftem 4.2: Servidores de Administracién de Plataforma.

Solicitamos respetuosamente que por temas de desempefio y escenarios de contingancia se
recomienden un niimero mayor de servidores para la administracion de la solucién. ftemn 4.3:
Software de Respaldo y Replicacion.

Selicitamos respetuosamente se envie un anexo técnico que brinde detalle de capacidad total
esperada por la solucion.
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6. Encasode que la pregunta anterior sea afirmativa cual s el porcentaje de File System y cudl es
el porcentaje de aplicaciones gue debe contemplar esta solucién?

7. Cual es el total de servidores Fisicos del ambiente?
8. Cudl es el total de Servidares virtuales (VMs) contempladas en el ambiente?

9. Solicitamos respetuosamente se envie un registro que brinde detalles de los servidores Y sUs
aplicaciones como tipo de base de datos y espacio ocupado por las mismas.

10. Solicitamos respetuosamente se brinde detalles de los servidores de Sistemas de Archivos v el
espacio ocupado por los mismos.
Respuesta:
Ver Aclaratoria No. 3

Lote 5: Plataforma de Almacenamiento SAN ISCSI.

CONSULTAN21

item 5.1: Almacenamiento SAN Multi- Tiering — Tipo 1.

Para [os almacenamientos del Lote 5 soficitan 2 controladoras soporte para conectividad iSCSly FC.
Pregunta;

£l.os puertos iSCSI son Gpticos o RI45?

Respuesta:

Ver Aclaratoria No. 3

CONSULTA N2 2

Para los almacenamientos def Lote 5 solicitan 2 controladoras soporte para conectividad iSCS| y FC.
Pregunta:

1. Favor aclarar si se requiere incluir Rack para el montaje del equipo.

2. Tier de Afto Rendimiento.- Los plieges indican que dicha capa estard formada por discos tipo SAS v
35D Mix Use, sin embargo no se especifica el porcentaje requerido para cada tipe. Solicitamos se
pueda especificar los porcentajes esperados por cada tipo.
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3. Tier de Alta Capacidad.- Los pliegos indican configuracién “RAID 5”. Salicitamos sea permitido fa
configuracion de esta capa en RAID 6, considerando que este tipo de RAID brinda un incremento en
la disponibilidad de la data y ayuda a prevenir la perdida de datos en caso de falla en discos.

4. Cantidad discos requeridos.- Se solicita 130 mil 1OPS sostenidos a 32 KBPS”: considerando que hoy
en dia todos los sistemas de almacenamiento modernos permiten hasta 4 KBPS, y que ello garantiza
una mejor cantidad de 10PS, solicitamos sea permitido equipos que alcancen los 130 mil 10PS
mediante bloques de la menos 4K en lugar de 32K,

Respuesta:

Ver Aclaratoria No. 3
CONSULTA N2 3
Pregunta:

Estan solicitando Espacio requeride utilizable {no espacio RAW); >=200 TB, En resumen, se requieren: e
Tier de Alto Rendimiento: 30 % del espacio solicitade Discos SAS $SD Mix Use configuracidon en R10 + 2
disco en Hot Spare, por expansién que puedan requerir para el espacio solicitado para este Tier.
Solicitamos de la manera atenta permitir presentar propuesia en con configuracion RAID 6{4+2) esto
permitiria a su prestigiosa institucién una mayor proteccion en de su informacién.

Respuesta:

Ver Aclaratoria No, 3
CONSULTA N2 4
Pregunta:

1. Tecnologia de conexién a SAN: Cual es la conectividad que utilizaran I5CI o FC.
Capacidad maxima de discos (240): Siel storage puede almacenar mds de esa capacidad
es permitido.

3. Capacidad total de expansién de espacio: (3.5 PB RAW) el crecimiento médximo tiene que
ser espeaflcamente 3.5 PB o puede ser mayor o menor.

4. Capacidad méxima de memoria por arreglo (controladoras duales): >= a 96 GB se refieren a
memoria cache por contreiadora o por arreglo.

5. Capacidad de crecimiento en gavetas de expansién: Puede ser > 10 gavetas?

6. Cantidad de discos requeridos: Los 130 mil 10PS deben ser sostenidos d 32 KBPS o pueden
Ser mayor o menor.

7. Cantidad de IOPS 130 mil: este dato es el maximo o puede ser mayor a ese.

8. Controladoras: Es necesario que solo sean dos controladoras o pueden ser4 en malla con HA.
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9. Procesadores: Si el equipo ofertado trae 4 controladoras, cada controladora trae su  propio
procesador. INo serfa una limitante que solo sean 2 procesadores en cada equipe?

10. Interfaces ISCl: {Que equipos se conectaran con estas interfaces?

11. Interfaces FC: ¢{Que equipos se conectaran con estas interfaces?

12, Servidores a conectar: Por medio de gue interface se conectaran estos servidores de base
de datos.

13. Cantidad de Licencias: Por Cuanto tiempo requieren el licenciamiento de este equipo.

Respuesta:

Debe de contar con los dos tipos de conectividad.

La cantidad de discos deben de ser 240 como maximo.

La capacidad debe de ser de acuerdo a lo sclicitado en los pliegos.

Se refiere a la memoria Cache.

Deben de ser maxime 10 bandejas.

Los I0PS son sostenidos pueden ser mayores no menores.

Puede ser mayor iops siempre y cuando no exceda los demds requerimientos solicitado.
Debe cumplir con lo solicitado en los pliegos.

Si serfan cuatro controladoras no seria limitante los dos procesadores. Debe cumplir con lo
solicitade en los pliegos.

10. En las interfaces ISCSI se conectara con switch 1SCSI

11. En las Interfaces FC se conectara switch con FC.

12, Se conectaran por medio ISCSI

13. El licenciamiento debe ser por un afio.

b A S ol A

CONSULTA N2 5
ftem 5.2: Almacenamiento SAN para virtualizacion
Pregunta:

1. Tier de Alto Rendimiento.- Los pliegos indican que dicha capa estara formada por discos tipo SAS v
55D mix use, sin embargo no se especifica el porcentaje requerido para cada tipo. Solicitamos se
pueda especificar los porcentajes esperados por cada tipo.

2. Solicitamos nos puedan confirmar si la institucidn cuenta actualmente con PDUs necesarios para
alimentacion eléctrica del equipo a adquirir; de ser asi, por favor indicar el tipe de conectores
disponibles.

3. Cantidad IOPS Totales.- Se solicita “80 mil IOPS sostenidos a 32 KBPS”; considerando que hoy en dia
todos los sistemas de almacenamiento moderno permiten hasta 4 KBPS, y que ello garantiza una
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mejor cantidad de IOPS, solicitamos sea aceptado alcanzar los 80 mil 10PS mediante blogues de la
menos 4K en lugar de 32K,

Respuesta:

Ver Aclarateria No. 3.

CONSULTA N2 B

Pregunta:
1. Tecnclogia de conexion a SAN: Cual es la conectividad qgue utilizarédn t1SCl o FC.
2. Cantidad de discos requeridos: Los 80 mil IOPS deben ser sostenidos a 32 KBPS o pueden
Ser mayor o menor.
3. Tamafio de memoria cache requerida/méxima >=4 GB: IEste dato es correcto? ya
que es muy poco para un storage.
4. Interfaces ISCi: {Que equipos se conectaran con estas interfaces?
3. Interfaces FC: ¢Que equipos se conectaran con estas interfaces?
6. Cantidad de licencias: Por Cuanto tiempo requieren el licenciamiente de este equipo.
Respuesta:
1. Debe de contar con los dos tipas de conectividad.
2. Los I0PS sostenidos pueden ser mayores no menores.
3. Debe cumplir con ef requerimiento solicitado en los ptiegos.
4. Se conectaran a switchs ISCI.
5. 5e conectardn a switchs FC.
6. Por un afio,
CONSULTA N2 7

item 5, 3: Switches 10 Gbps Red de Almacenamiento

Pregunta:

1. Tasa de reenvio del Switch.- Los pliegos indican “1080 Mpps o superior”, Solicitamos sea permitido
ofertar equipos que alcancen un Throughput de hasta 1071 Mpps. Siempre y cuando cumpla con &l
resto de especificaciones solicitadas para este equipo,

2. Boot Flash Memory.- El requerimiento indica “»>=2 G8", En funcién de la marca que representamos
solicitamos sea permitido ofertar equipos que entregan hasta 5 GB formados por: 1 GB en Flash y
4GB en SDRAM.
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3. Soporte.- Los pliegos indican “Soporte en Sitio 8X5X4 NBD.” Considerando que los switches de este
lote forman parte de una infraestructura de misién critica, sugerimos que el tipo de soporte a
solicitar sea 7x24x365 en concordancia con las unidades de almacenamiento.

4. Condiciones de Instalacion.- Solicitamos se pueda dar mayor detalle en relacién a las tareas de
implementacion requeridas como parte de este proceso. Indicando si dichas iabores estaran
limitadas a la interconexion de los sistemas de almacenamiento gue forman parte de este lote o si
sera necesario considerar la conexidn con otros equipos o ambientes actuales de comunicacion del
SAR.

5. Interfaces. Podemos observar que los requerimientos de tarjetas de red en los item 1 y 2 dellote 4,
hacen referencia a puertos de 10G en cobre; en vista que en fos switches se solicitan puertos SFP+,
Sugerimos que las tarjetas y puertos en el resto de los componentes sean de igual forma SFP+,

Respuesta:

Ver Aclaratoria No. 3

CONSULTA NS 8

Las bases de licitacion indican que cada equipo debe incluir 34 transductores 6pticos SFP+
Pregunta:

éDichos SFP son Multimodo o monomodo?

Respuesta:

En el item. 5.3 Switches 10Gbps para Red de Almacenamiento, ios switches son para interconectar el
almacenamientc ISCSI del mismo lote, por o que los transductares SFP+ deberdn ser multimodo.

Lote 6: Telecomunicaciones para Data Center,

CONSULTA N2 1
Pregunta:

Podemos observar que las caracteristicas solicitadas en los equipos de los ftems 2 y 3 estan orientados
a una plataforma Cisco. Razén por la cual solicitamos gue en el caso de este Lote sea permitidas ofertas
parciales, es decir por items y no por lote completo.

Respuesta;

Ver Aclaratoria No. 3
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CONSULTA Ne 2
item 6.1: Equipo CORE de Replicacién de Data Center.
Pregunta:

1. Marcay Modelo: ¢A qué se refieren con AT?

Respuesta:

1. AT = Administracidn Tributaria.

CONSULTA N2 3

Pregunta:

Caracteristicas Generales: los dos equipos sumados deben alcanzar los 20 Thps?
Respuesta:

Si, sumados ambos equipos

CONSULTA N2 4

Pregunta:

{Debemos entender que desean sumar el requerimiento de bahias a al menos 7?.
Respuesta:

Cada Chasis debera de contar con al menos 7 bahias para tarjetas modulares, de las cuales 2 podrian
ser asignadas a tarjetas supervisoras y 5 para tarjetas de puertos de 1,10 y 40Gbps.

CONSULTA N25

Pregunta:

Tarjetas modulares de 40 Gbps por Segundo: ¢Que longitud de onda usan en su red de fibra dptica?
Respuesta:

Para la interconexidn de 40Gbps se estan solicitando cables opticos activos QSPF+ a QSFP+, estos cables
cuentan con transceiver integrados en los cables, por lo que es indistinto la longitud de onda.
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CONSULTA N2 6

Pregunta:

Componentes Opticos: ¢Qué tipo de conectores usan en los extremos de los cables de fibra ptica?
Respuesta:

Los puertos de 10 Gbps usan conectores LC- LC,

CONSULTA N2 7

Pregunta:

Protocolos Soportados: ¢Es requisito soportar EIGRP?
Respuesta:

A efectos de garantizar la operacién e integracion de los equipos solicitados en el Lote 6, se mantienen
las especificaciones presentadas.

CONSULTA N2 8

item 6.2: Equipo Switch de Alta Velocidad A para replicacién de Datacenter y conectividad de LAN de
Server,

Pregunta:
Sistema Operativo: ¢ Es requisito soportar EIGRP?
Respuesta:

A efectos de garantizar la operacion e integracion de los equipos solicitados en el Lote 6, se mantienan
las especificaciones presentadas.

CONSULTA N29
Pregunta:

Compatibilidad: ¢A qué compatibilidad se refieren si ese es un equipo para capa 3 v las especificadas
son aplicaciones?

Respuesta:

Se solicita la compatibilidad con herramientas de programacion para automatizar procesos recurrentes
en la operacién de la red, como ejecucién de Kron Jobs, etc.
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CONSULTANZ 10
Pregunta:

¢Esto para la creacion delas ACL dentre de {a configuracién del equipo conforme a la autenticacion
de los usuarios en los diferentes protocolos?

Respuesta:

Dentro de este apartado estdn descritos des item distintos. El primere menciona las ACL y el segundo
describe los protocolos de autenticacion, autorizacién y accounting. Les equipos deben ser compatibles
con ambos items.

CONSULTA N2 1%

[tem. 6.3: Equipo Switch de Alta Velocidad Tipo B para replicacion de Datacenter y conectividad de
LAN de Server,

Pregunta:

Requieren que la fongitud minima del cable sea de FO sea de 10 metros? {Qué clase de conectores
para FO requieren en los cables? icudl es la longitud de onda con |a que trabaja su red de FO?

Respuesta;

Los cables que se requieren son dpticos Activos, que son cables de fibra dptica con el transceiver
integrado, de 10 metros con capacidad de 40 Gbps QSFP+ 3 QSFP+, para cada equipo.

CONSULTAN®12

Pregunta:

¢Es requisito soportar EIGRP?
Respuesta;

A efectos de garantizar la operacién e integracion de tos equipos solicitados en el Lote 6, se mantienen
las especificaciones presentadas.
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CONSULTA N2 13
item. 6.4: Equipo de Protecciény Segmentacidn Perimetral para la Red LAN
Pregunta:

Puertos de Conectividad: ¢Se pueden utilizar las bahias de expansion para completar los puertos
requeridos?

Respuesta:

Se requiere que el equipo se entregue con 8 puertos de 10 Gbps v 4 de 40 Gbps. Sin embargo, el equipo
debe tener mddulos de expansién para crecimiento a futuro.

CONSULTA N2 14

Pregunta:

Caracteristicas de rendimiento: Requieren 20 Gbps de throughput de FW o NGFW?
Respuesta:

Se requieren 20 Gbps de throughput de NGFW

CONSULTA N2 15

Pregunta:

éLla configuracion de redundancia es con sus propias interfaces? Tenemos la interrogante por ser 12
las interfaces requeridas y solicitan tener 16 interfaces en este esquema redundante.

Respuesta:

La redundancia que se solicita es en puertos, con los protocolos LACP o PAGPE donde se pude hacer un
grupo de interfaces de hasta 8 puertos.

CONSULTA N2 16
Pregunta:
Se requiere que el equipo tenga 12 puertos pero piden agregation Port de hasta 487
Respuesta;
Se refiere a que se puedan configurar hasta 48 grupos de puertos l6gicos {Hasta 48 EtherChannetl)
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CONSULTA N2 17

Pregunta:

Piden una consola de administracién centralizada como Cisco Works o algo similar?
Respuesta:

Se solicita administracion Centralizada para ambos NGFW en una consola donde se pueda tener
administracion y reportaria de ambos.

CONSULTA N2 18

Pregunta:

Redundancia: élos equipos deben saportar Cluster?.
Respuesta:

Si, es necesario la capacidad de cluster de manera que ambos equipos puedan trabajar de manera
activo/activo.

CONSULTA N2 19

Pregunta:

Virtualizacion: épara esto requieren de VRF?
Respuesta:

Lo gue se requiere es que el equipo se pueda dividir en contextos ldgicos de NGFW. Y no limitar la
separacion a solo de tablas de enrutamiento.

CONSULTA N2 20

Pregunta:

éQue quieren decir con "nosmalizar” tréfico en la capa de aplicacién?
Respuesta:

Se requiere que el equipo pueda inspeccionar el tréfico en Ja capa de aplicacion.
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CONSULTA N2 21

Pregunta:

Accesorios: No se mencionan los GAIC,
Respuesta:

Las interconexiones con este equipo se realizardn con cables dpticos activos {QSFP+ to QSFP+}, (SFP+to
SFP+), que estdn siendo adquiridos en otros item dentro de este mismo lote.

Lote 9: Licencias para Virtualizacién.

CONSULTA N2 1
Pregunta:

1. Sometemos a su consideracién salicitar un soporte & 3 afios con el fin de mantener el accesq a
las actualizaciones correspondientes de la herramienta.

2. Capacitacién.- Solicitamos nos puedan confirmar si la capacitan soficita para ambas item serd
brindada al mismo grupo de personas, y si esta se puede realizar de forma unificada para ambaos
item,

Respuesta:
Ver Aclaratoria No. 3

Lote 11: Sistema de Informacién de Seguridad ¥y Administracién de Eventos {SIEM})

CONSULTAN®1

Pregunta:

Par favor indicar |a cantidad de eventos por segundo que requieren contratar.
Respuesta;

Ver Aclaratoria No. 3.

CONSULTA N2 2

Pregunta:

¢Los servidores donde se instalard la solucién serd proporcionado por la SAR o deberdn formar parte de
la propuesta?
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Respuesta:

Ver Aclaratoria No. 3

CONSULTA N2 3

Pregunta:

De los 1600 dispositivos a monitorear, éCuéles son los tipos de dispositivos, cantidad, localidad y roles?
Respuesta:

Ver Aclaratoria No. 3.

CONSULTA N2 4

Pregunta:

¢Cudl es la distribucién geografica de los equipos a monitorear, tipos de redes que los interconecta y
anchos de banda?

Respuesta:

Ver Aclaratoria No. 3.

Tegucigalpa, M. D. C., 01 de septiembre de 2017.
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