SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS
ACLARACION NO. 3

Proceso No. LPI-SAR-BID-005-2019/PFIOAT-131 “Servicios de Capacitacién y
Certificacion del Talento Humano de la Direccion Nacional de Tecnologia del
Servicio de Administracion de Rentas (SAR)”

20 atencidn al proceso licitatorio LPI-SAR-BID-005-2019/PF1I0AT-130, “Servicios de Capacilacion y
Certificacion del Talenio Humano de la Diceccion Nacional de Tecnologia del Servicio de
Administracién de Rentas (SAR)” a continuacion se da respucsta a eonsullas realizadas por posibles
oferentes:

1) Orden de Compra

Tenemos clientes que NO nos han entregado ordenes de compra ni contrato sino que simplemente. han
confirmado por cmail la compra de nuestra capacitacion. En ese caso qué podemos presentar como otros
comprobantes vdlidos? ;Pueden ser como emails o confirmacion de pagos?

R/ De acuerdo con la Seccién 11. Datos de la Licitacion (DDL) Clausula 5.2 inciso f), se requiere
Lote: 1 Copia de al menos dos (2) contratos u Orden de Compra de al menos dos de los cursos
impartidos y solicitados en ese lote. Lote 2 y Lote 3 Copia de al menos dos (2) contratos u Orden
de Compra de los cursos o certificaciones impartidos y solicitados en estos lotes, ademas presentar
sus actas o comprobantes de recepcion a satisfaccion del comprador de los servicios de
capacitacion suministrados en el lote a ofertar. (Ver Seccién 111).

2} Actas de Recepcidn o comprobantes de recepcidn de la capacitacion

Asi mismo no usamos en fa mayoria de los casos, Qué podemos usar como comprobante? Podrian ser
Certificados de asistencia o Confirmaciones de pago podrian servir como coinprobanies? De gue ano a
que afio es valido? Ya que nosotros realizamos capacitaciones ISTOBR  desde hace 12 anos.

R/ De acuerdo con la Seccion 11. Datos de la Licitacion (DDL) Clausula 5.2 inciso f), se requiere
Lote: 1 Copia de al menos dos (2) contratos u Orden de Compra de al menos dos de los cursos
impartidos y solicitados en ese lote. Lote 2 y Lote 3 Copia de al menos dos (2) contratos u Qrden
de Compra de los cursos o certificaciones impartidos y solicitados en estos lotes, ademas presentar
sus actas o comprobantes de recepciéon a satisfaccion del comprador de los servicios de
capacitacion suministrados en el lote a ofertar. (Ver Seccion 111).

3) Estados financieros

Nosotros en Bolivia NO estamos obligados a realizar una auditoria externa hasia un cierto monto de
(Ganancias,

Contamos con Estados financieros finmados, sellado por un contador profesional. el colegio de auditores
v contadores de Bolivia, sellado por impuestos nacionales de Bolivia

Adicionalmente después de esie proceso obicnemos un certificado de Repistro  Comercial
(FUndampresa) cada afio. quienes nos revisan los estados financicros.




En otras palabras. no contamos con estados financieros auditados, porgue no ¢s requisito obligatorio en
Bolivia hasta un monto X. Tampoco contamos con informe de auditoria.

Si quisiéramos un informe de auditoria esto costaria como 2000 USD por cada afio.

R/ De acuerdo con Ja Seccion 11, Datos de la Licitacion (DDL) Clausula 5.2 inciso f). se requiere
Estados Financieros (Balance General y Estado de Resultados) de los aiios (2015, 2016 y 2017),
debidamente anditados por una firma auditora o por un auditor externo debidamente colegiado
y/o certificado para cjercer su profesion, ademis se debera incluir el informe de auditoria con la
respectiva opinidn.

4) En la seccion IV Formulario C

Cudl es ¢l periodo en dias 0 meses que debemnos mantener la olerta?

R/ De acuerdo con la Cliusula IAO 16,1, el periodo de validez de las ofertas deberi ser 90 dias, a
partir de la fecha limite para la presentacion de ofertas establecida por el Contratante

5) TAQ 5.2 (i) Informacidn concerniente a cualquier litigio, en curso ¢ concluidos, durante los
aktimos 3 afos en ¢l que ¢l Oferente esta involucrado. - Debemos presentar un deeumento o ¢s una
declaracion de nosotros mismos afirmando que no tenemos litigio?

R/ Es una Declaracién que la empresa debe preparar explicando lo solicitado.

6} IAO 5.4 (a) El monto total facturado de los servicios realizados durante los ditimos tres (3) anos
que en promedio sean equivalentes al menos al 20% dcl monto de la oferta.

Sirven presentar fotocopia de algunas Yacturas donde se indica el servicio prestado?
R/ Si, pueden presentar las fotocopias de facturas.

7) TAO 5.4 (b} informacion que demucstre fa expericncia cn scrvicios de capacitacion, cjecutados
en fos altimos tres (3) afos que deberin haberse completado ¢n un porcentaje de 100%.

Usualmente tenemos listas de participacion firmadas y también tenemos cenificados de participacion
que entregamos a los participantes donde se indica la capacitacion y quien fue el instructor. ;Pueden
servir emails y fotos? o Todo lo que podamos demostrar? Simples copias pucden ser posibles?

R/ La empresa deberi presentar copias simples de contratos u Orden de Compra de los cursos o
ccrti!"caciunew impal‘(idm ¥ ﬁnlicitadm en el lote quc parlicipe, ddt‘mfix prewntar sus actas
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8) Presentacidn de materiales de Capacitacion.

"
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Nosofros por proteccion de derechos de autor no podemos entregar todo nugsiro malerial
Entrenamiento en Digial. S6lo Impreso.

Algunas secciones si podemos entregar de forma digital. (Podemos entregar solamente de Torma
Impresa???

R/ En el Documento de Licitacion Seccion VII.  Especificaciones Técnicas, de Desempeiio y
Diseios, se indica en Recursos y Facilidades que el oferente debera proporcionar: El material
oficial de los cursos debera entregarsc en digital y en idioma espanol.




9) Se requiere como minimo indicar haber impartido capacitaciones en los Gltimos tres aios en el
sector pablico o privado de la region latinoamericana.

Se puede demostar mediante pago o confirmacion de email, se nos haria mas Tacil? O Cana de
recomendacion mediante email del gerente de la division donde impartimos en el sector publico? Ya
que algunas capacitaciones se han realizado de forma directa.

R/ La empresa deberd presentar copias simples de contratos u Orden de Compra de los cursos o
certificaciones impartidos y solicitados en el lote que participe.

10) ; Tienen algin presupuesto destinado para csta licitacién?
R/ Si, tenemos presupuesto destinado para este proceso.

1) No se especifica que debe ocurrir en el caso de que algin participante pierda un examen de
cerfilicacion y deba repetir el mismo.

R/ El oferente debera proporcionar la cantidad de exdmenes de certificacion solicitados en los
pliegos, si el participante no aprueba el examen este no se repetira.

12) La fecha de presentacion para el 5 de Agosto se manticne. ;Existe [n posibilidad de obtener
una prorroga con ¢l fin de poder participar ¢n los 3 lotes de la licitacion?

R/ Se esta considerando una nueva fecha, la cual se notificard oportunamente.
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£l SAR proporcionara las siguientcs facilidades fisicas:
+ Sala de capacitacién para los participantes.

« Servicios de internel

* Proyector multimedia con pantalla

= Aire acondicionado v debida iluminacion

21 oferente deberd proporcionar:

« Todo el material oficial de los cursos en digital y en idioma espaiiol
* Examenes oficiales para obtener certificaciones.

* Aplicacion de los exdmenes para lus certificaciones.

13) Durante el tiempo de las capacitaciones se ofrecerd coffee break? por quien deberd ser
proporcionado?

R/ Corresponde al SAR determinar si habra coffee break, mismo que no sers responsabilidad del
proveedor,
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Plan de Capacitacion

« [t proveedar deberd de presentar un cronograrma de capacitacion. pero este deberd ser flexible para ser
conscnsuado con la DNT. al momento de Ja adjudicacion.

* Flexibilidad de horario: sujeto a coordinacidon y aprobacion de SAR.

14) Ticne una fecha probable de inicio del proyecto, o por lo menos el mes a comenzar con las
capacitaciones?

R/ Se estd analizando la fecha de inicio, esta se notificard oportunamente.
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15) Las capacitaciones pueden ser proporcionadas de forma presencial en linea?

R/ No se aceptan cursos en linea, como se indica en la piagina 83 en el apartado metodologia los
cursos se desarrollaran en modalidad presencial.

16) Algunas capacitaciones tiencn horario de 4 horas diarias por 10 dias, ;Existe la posibilidad de
condensar ¢sos horarios a 8 horas x 3 dias?, ya que al ser capacitaciones certificadas ticne quc
venrir un instructor de ta marca autorizado para dar ¢l curso y e€so eleva los costos de vidlicos dc
fos instructorcs.

R/ Se esta considerando condensar los horarios a 8 horasTips cuales se notificaran oportunamente.

Tegucigalpa, M. D. C., 26 d¢/julio de 2019
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