UNIDAD COORDINADORA DE PROYECTOS

Préstamo No.3541/BL-HO Proyecto “Fortalecimiento Institucional y Operativo de la
Administracion Tributaria”

Contrato de Préstamo BID No. 3541/BL-HO

Proceso No. CI-SAR-BID-027-2017
Enmienda No. 1
EXTENSION PLAZO PRESENTACION DE EXPRESIONES DE INTERES

Consultoria Individual
Experto Internacional en Comunicacion Corporativa

Republica de Honduras

Fuente de financiamiento: Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Proyecto: Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Administracion Tributaria

Titulo: Experto Internacional en Comunicacién Corporativa

Sector de Negocios: Consultores

Numero de identificacién del proyecto: BID 3541/BL-HO

Nuamero de Licitaciéon/Contrato: Proceso No. CI-SAR-BID-027-2017

Fecha limite: viernes 20 de octubre de 2017 a las 1:00 p. m. hora de la Republica de Honduras.

Objetivos de la consultoria:

e Desarrollar un plan estratégico de comunicacién para el periodo de 2018 — 2019 que contenga
objetivos claros y medibles e indicadores de desempefio en tres pilares: imagen corporativa/manejo
de marca; comunicacion interna; atencién al cliente (mercadeo de productos y servicios), manejo de
crisis y control de riesgo comunicacional.

e Elaborar una propuesta para reorganizar los procesos del departamento de comunicaciones para
definir prioridades, roles, tareas y procedimientos relacionados a la gestion de los canales de
comunicacion.
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