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Servicio de Administracion de Rentas
Proyecto de Fortalecimiento Institucional
Préstamo BID/BL-HO 3541
Términos de Referencia Consultoria Individual Internacional
“Experto en Procesos de Facturacion y Cobranzas”
PROCESO No. CI-SAR-BID-023-2017
1. ANTECEDENTES

La Administracion Tributaria de Honduras tiene como objetivo principal mejorar los niveles de
recaudacidn tributaria con miras a generar el espacio fiscal necesario para financiar gastos prioritarios.
El programa de Reforma Institucional surge de la decisién del Gobierno de Honduras de reestructurar
la administracién tributaria por lo que se ha creado el Servicio de Administracion de Rentas -SAR-, en
sustitucion de la Direccidn Ejecutiva de Ingresos -DEI-. Este apoyo es mediante la revision, mejora y
redisefio de los procesos tributarios de acuerdo con el marco legal hondurefio, la modernizacion de los
sistemas e infraestructura tecnolégica del SAR y el fortalecimiento de su talento humano.

Actualmente se estd implementando el programa “Fortalecimiento Institucional y Operativo de la
Administracidn Tributaria”, el cual es ejecutado por el SAR con el apoyo técnico y financiero del Banco
Interamericano de Desarrollo (contrato de préstamo BID-3541/BL-HO). Este programa contempla la
construccion metodoldgica, organizativa y puesta en marcha de un sistema de gestidn organizacional,
por lo que se requiere la contratacion de una persona experta internacional para generar la descripcion
funcional detallada y transferir conocimientos al personal del SAR sobre los procesos de facturacién y
cobranzas.

Estos productos constituyen insumos clave que orientaran la evaluacion de las alternativas de solucion
para la implantacidn del nuevo sistema integrado de administracion tributaria, el cual podria realizarse
a través de la compra de un paquete off-the-shelf altamente parametrizable, o el desarrollo de un
paquete hibrido (un sistema existente en el mercado que pueda adaptar necesidades in-house).

En abril de 2017, el SAR formalizé un contrato con el Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias (CIAT) para la ejecucién de la consultoria “Reingenieria de Procesos del SAR”, el cual se
encuentra disefiando y documentando los procesos de la cadena de valor del SAR, incluyendo: catastro,
gestidon de los comprobantes de venta, gestion de las declaraciones y anexos de informacion, auditoria
y cobranzas. Ademas, con esta consultoria se estd elaborando un modelo de gobernabilidad
organizacional para la oficina de proyectos, control de la gestidén organizacional y gestién por procesos.
Los productos que deriven de esta consultoria con el CIAT serdn la base y proveeran la metodologia para
el desarrollo del sistema de gestidn organizacional, especificamente la descripcién funcional detallada.
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2. OBIETIVOS DE LA CONSULTORIA

El objetivo general de la consultoria es realizar la descripcién funcional detallada de los procesos de
facturacion y cobranzas del Servicio de Administracién de Rentas (SAR).!

Los objetivos especificos son:
e Elaborar la descripcidn funcional detallada de los procesos de facturacion y cobranzas.

e Generar propuestas de mejora de los procesos de facturacidon y cobranzas, a través de la
incorporacion de mejores prdcticas internacionales.

e Transferir conocimiento y brindar acompafiamiento técnico al personal del SAR durante la
identificacion de las reglas de negocio, y el disefio y abstraccién de los procesos de facturacion
y cobranzas.

3. ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

« Elaborar un plan y cronograma de trabajo que permita identificar y monitorear las actividades
que deben realizarse para cumplir en tiempo y forma con los productos de la consultoria y
alcanzar los objetivos planteados.

o Realizar un diagndstico y levantamiento de las necesidades de mejora de los procesos de
facturacidn y cobranzas.

 Realizar la descripcidn funcional detallada de los procesos de facturacion y cobranzas.
« Transferir conocimiento al personal del SAR sobre los procesos de facturacion y cobranzas.

« Brindar acompafamiento técnico al personal del SAR durante la identificacion de las reglas de
negocio aplicables a la automatizacién de los procesos de facturacién y cobranzas.

« Brindar acompanamiento técnico al personal del SAR durante el disefio y abstraccion de los
procesos de facturacion y cobranzas.

« Realizar la descripcién funcional detallada del mddulo de administracion y parametrizacién de la
solucidn tecnoldgica.

« Otras actividades a solicitud de la maxima autoridad del SAR, o su delegado para la supervisidn
de esta consultoria.

los productos que deriven de esta consultoria constituyen un insumo clave para la evaluacion de las alternativas de solucion
para la implantacion del nuevo sistema integrado de administracidn tributaria, contribuyendo a incrementar la eficiencia en el
uso de los recursos del SAR.
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4. PRODUCTOS A ENTREGAR

4.1. Plan de trabajo

Con un plazo de cinco dias contados a partir de la firma del contrato, la persona consultora debera
presentar, para revision del SAR, una propuesta de plan y cronograma de trabajo. Este producto debera
realizarse utilizando la herramienta MS Project y debera actualizarse periddicamente las veces que sea
necesario. El plan y cronograma de trabajo debe contener como minimo: (i) definicion del alcance de la
consultoria; (ii) cronograma de trabajo; (iii) estrategias para asegurar la calidad de los productos; (iv)
estrategia de comunicacidn; (v) identificacidon y gestion de riesgos; entre otros.

Con un plazo de 20 dias luego de la revisidon del SAR a la propuesta de plan y cronograma de trabajo, se
debera ajustar el producto de acuerdo con los comentarios del SAR e insumos que deriven de reuniones
en campo con los miembros del equipo delegado por el SAR para esta consultoria (hasta tres reuniones
con una duracion maxima de seis horas cada una). Para cada reunion deber3 realizarse un acta con la
memoria, conclusiones y lista de asistentes.

4.2. Diagndstico y levantamiento de necesidades de mejora de los procesos de facturacion y
cobranzas

Este producto tiene como objetivo identificar los problemas experimentados por el SAR con relacién a
la ejecucidn de los procesos de facturacion y cobranzas, junto con las necesidades y expectativas de
mejora de la institucion en las dimensiones operativa, tactica y estratégica.

Con la informacién obtenida, la persona consultora deberd recomendar acciones de mejora, en
concordancia con la priorizacién y la estrategia de implementacién aprobada por el SAR para el proceso
de facturacién y cobranzas. En caso de identificarse propuestas de rapida y agil implementacion, estas
deberan ser incluidas en el producto final de esta consultoria.

Por medio de entrevistas y observacién en campo, la persona consultora identificara las necesidades de
los usuarios internos del SAR respecto a las caracteristicas funcionales requeridas del nuevo software
(funcionalidad esperada). Seran documentadas las expectativas que, a criterio profesional de la persona
consultora y en coordinacidn con el personal asignado por el SAR, sean congruentes con el nuevo
enfoque de gestidn de los procesos intervenidos.

El informe de diagndstico y levantamiento de necesidades de mejora debera contener como minimo:
(i) andlisis de linea base, incluyendo: normativa tributaria, procedimientos vigentes y aplicativos
tecnoldgicos que la soportan; (ii) acciones de mejora identificadas por el consultor que sean aplicables
al nuevo enfoque de gestién de los procesos; entre otros.

4.3. Descripcion funcional detallada de los procesos de facturacion y cobranzas

La descripcion funcional detallada busca generar los requerimientos funcionales que caracterizan los
procesos de facturacién y cobranzas y la solucién de software que apoyara la ejecucion de este proceso.

El levantamiento de los requerimientos involucra actividades que serdn ejecutadas por la persona
consultora en coordinacidn con el personal asignado por el SAR, conforme a lo que establezca la
metodologia elaborada en el marco de la consultoria “Reingenieria de Procesos” realizada por el CIAT.
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Previo al inicio de la descripcién funcional detallada, el SAR debe cumplir y entregar a la persona
consultora lo siguiente:

 Priorizacion de los procesos de facturacion y cobranzas aprobado por el SAR.

« Asignacion por parte del SAR de dos (2) colaboradores en facturacion y dos (2) de cobranzas que
estén trabajando en el proyecto de reingenieria de procesos con el CIAT. Estos funcionarios
deberan tener la delegacion formal que exprese que sus decisiones representan las necesidades
operativas del negocio.

o Estrategia de implementacidn aprobada por el SAR.

« Metodologia de trabajo para la elaboracién de la descripcién funcional detallada y descripcién de
reglas de negocio aprobada por el SAR.

o Flujo de proceso de facturacién y del proceso de cobranzas aprobado por el SAR. Insumos
complementarios que sean requeridos, asi como acceso al repositorio documental del SAR.

Esta descripcidon funcional detallada se realizard con base al marco regulatorio y metodoldgico
proporcionado por el SAR al inicio de los servicios. Las omisiones o modificaciones posteriores, resultado
de cambios normativos, serdn tratadas a través de un procedimiento de control integrado de cambios.

Los requerimientos funcionales se refieren a las funcionalidades que debe proporcionar la solucién a
implementarse desde la perspectiva de negocio. Es decir, por medio de estos, se describirdn las distintas
interacciones que se generan en situaciones operativas normales y particulares, comportamientos,
entradas, salidas, excepciones, entre otros.

Para la definicidn de los requerimientos funcionales el consultor podrd usar de manera complementaria
bosquejos de pantalla que haran referencia al disefio preliminar, sin que esto constituya la pantalla
definitiva de la solucion tecnolégica (off-the-shelf o paquete hibrido). Estos bosquejos incluiran insumos
como: botones, cuadros de busquedas, filtros de informacidn, accesos directos, links y vistas de
documentos. Debera propiciarse, siempre que sea técnicamente factible, el uso de canales virtuales
para la interaccién con los contribuyentes.

La descripcidon funcional debe incluir, entre otros elementos que defina el SAR en su metodologia, lo
siguiente: (i) intercambios de informacidn con entidades externas; (ii) reportes; (iii) interaccién e
integracion con otras aplicaciones; (iv) consumo/registro de informacion de los aplicativos de legados;
(iv) notificaciones.

Durante la ejecucion de la consultoria se prevé la realizacién de una entrega parcial de avance
respecto a la descripcion funcional (para los dos procesos). El contenido de este producto sera
acordado entre el consultor y la maxima autoridad del SAR o su delegado, en el plan de trabajo.

El plazo para entregar este producto deberd ser ajustado en la etapa de planificacién para que tenga
concordancia con el cronograma de trabajo vigente de la consultoria “Reingenieria de Procesos”
realizada por el CIAT.
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4.4. Transferencia de conocimiento al personal del SAR sobre los procesos de facturacién y
cobranzas

a. Acompaifiamiento técnico al personal del SAR durante la identificacion de las reglas de
negocio de los procesos de facturacion y cobranzas

Las reglas de negocio son elementos que definen las restricciones para la toma de decisiones
operacionales de la administracidn tributaria. Las reglas de negocio pueden incluir: politicas de negocio
-tales como matrices de aprobacién y evaluacion de requisitos- o restricciones -tales como
configuraciones validas o requerimientos regulatorios o calculos como cuantia de los impuestos o bases
imponibles-.

Producto del acompafiamiento técnico realizado, la persona consultora debera entregar un informe de
recomendaciones y resultados que incluya como minimo: (i) resumen ejecutivo; (ii) introduccién; (iii)
recomendaciones para la identificaciéon de las reglas de negocio; (iv) resultados alcanzados con el
acompafiamiento técnico realizado; (v) anexos; entre otros.

Durante la ejecucion de la consultoria se prevé la realizacién de: i) un informe parcial de
recomendaciones y resultados del acompafiamiento técnico al personal del SAR durante Ia
identificacion de reglas de negocio del proceso de facturacién; ii) un informe parcial de
recomendaciones y resultados del acompafiamiento técnico al personal del SAR durante la
identificacion de reglas de negocio de los procesos de cobranzas y; iii) informe final de
recomendaciones y resultados del acompafiamiento técnico al personal del SAR durante la
identificacion de reglas de negocio de los procesos facturacion y cobranzas. El contenido de este
producto sera acordado entre el consultor y la maxima autoridad del SAR o su delegado, en el plan de
trabajo.

b. Acompanamiento técnico al personal del SAR durante el disefio y abstraccion de los procesos
de facturacion y cobranzas

El disefio de los procesos es la identificacion de las actividades clave que deben realizarse para alcanzar
los objetivos organizacionales. En ese sentido, la persona consultora deberd, en base a su experiencia,
acompafiar al personal del SAR durante el disefio y abstraccidon de los procesos de facturaciéon y
cobranzas.

Producto del acompaiiamiento técnico realizado, la persona consultora debera entregar un informe de
recomendaciones y resultados que incluya como minimo: (i) resumen ejecutivo; (ii) introduccién; (iii)
recomendaciones para el disefio de facturacidon y cobranzas; (iv) resultados alcanzados con el
acompafiamiento técnico realizado; (v) anexos; entre otros.

Durante la ejecucion de la consultoria se prevé la realizacion de: i) un informe de recomendaciones y
resultados del acompafiamiento técnico al personal del SAR durante el disefio y abstraccion de los
procesos relacionados a facturacidn; ii) un informe de recomendaciones y resultados del
acompafiamiento técnico al personal del SAR durante el disefio y abstracciéon del proceso de
facturacidn; iii) un informe de recomendaciones y resultados del acompafiamiento técnico al personal
del SAR durante el disefio y abstraccion de los procesos relacionados cobranzas y; iv) un informe de
recomendaciones y resultados del acompafiamiento técnico al personal del SAR durante el disefio y
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abstracciéon del proceso de cobranzas. El contenido de este producto sera acordado entre el consultor
y la maxima autoridad del SAR o su delegado, en el plan de trabajo.

c. Talleres de capacitacidn dirigidos al personal del SAR

La persona consultora debera transferir conocimiento al personal del SAR respecto a las herramientas
y técnicas empleadas en el desarrollo de las actividades, y sobre los productos generados con la
consultoria. La transferencia de conocimiento se realizard a través de talleres de capacitacion.

El SAR identificara al personal que participard en los talleres de capacitacién (maximo 40 personas),
quiénes deberan ser funcionarios vinculados a los procesos de facturacién y cobranzas. Ademads, el SAR
proporcionara la logistica, materiales y equipo necesario para el desarrollo de los espacios de formacion
y transferencia de conocimiento.

Los talleres de capacitacidn tendrdn el alcance siguiente:

Objetivo Transferir al personal del SAR conocimiento sobre los procesos
de facturacién y cobranzas.

Modalidad Presencial.

Requisitos previos que debe | Trabajar en el equipo del proyecto o en areas afines a los

cumplir el participante procesos de facturacion y cobranzas

Contenido e Resultados de las definiciones de las funcionalidades
para la automatizacidn de los procesos de facturacion y
cobranzas.

e Recomendaciones para la identificacion de las reglas de
negocio, y disefio y abstraccion de los procesos de
facturacién y cobranzas.

e Descripcion funcional detallada del mddulo de
administracién y parametrizacién para la solucién
tecnoldgica (off-the-shelf o paquete hibrido).

Numero de participantes e Grupos de hasta 20 personas.
e Total: maximo 40 personas.
Numero de dias y horas e Dos dias por grupo.

e 16 horas por grupo.

Grupo 1: Del mes seis (6) al mes quince (15) de la consultoria.
Grupo 2: Del mes seis (6) al mes quince (15) de la consultoria.
Materiales requeridos para cada | ¢ Presentacion en formato digital e impresa.

taller e Block de apuntes (cuaderno), lapiz de tinta, borrador.

e Impresidon del material.

4.5. Descripcion funcional detallada del médulo de administracion y parametrizacion de la solucion
tecnoldgica para los procesos de facturacién y cobranzas

El mddulo de administracion consiste en una aplicacion de la solucidn tecnolégica que permite asignar
al usuario roles, accesos, casos especificos y pardametros propios del proceso, como por ejemplo fechas
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limite, mensajes especificos, entre otros. La definicion de este componente debera ser aplicable tanto
para un paquete off-the-shelf altamente parametrizable, o para el desarrollo de un paquete hibrido (un
sistema existente en el mercado que pueda adaptar necesidades in-house).

El consultor realizara la identificacidn y preparacién de los requerimientos funcionales del médulo que
administre las reglas de configuracién de los parametros de la aplicacién que soporta los procesos de
facturacién y cobranzas.

De esta manera, el consultor realizard la identificacién y elaboraciéon de cada uno de los insumos
complementarios para este médulo, que permita:

e Administracién centralizada de catdlogos: (i) creacidon y actualizacién de catdlogos; vy (ii)
auditoria (en cuanto al uso del sistema).

e Administracién de seguridades y accesos: (i) usuarios y perfiles; (ii) autorizacidon de acceso de
los usuarios; v (iii) identificaciéon y almacenamiento de los eventos y transacciones criticas de
los procesos automatizados.

El alcance de todas las actividades y productos de la consultoria se centra exclusivamente en los
procesos de facturacién y cobranzas. Para completar los productos mencionados anteriormente en
este apartado, se contara con los plazos y productos que a continuacion se detallan:

Productos ‘ Productos o resultados esperados Plazo previsto

5 (cinco) dias
1.a.1. Plan de trabajo preliminar posteriores a la firma

Producto 1 del contrato
1.b.2. Actualizacion del plan de trabajo Mes uno
Diagndstico y levantamiento de necesidades de mejora de los procesos de facturacion

Producto 2 e ¥ ] P ¥ Mes uno

cobranzas.

4.b.1. Acompafiamiento técnico al personal del SAR durante el disefio y abstracciéon de los
procesos relacionados a facturacidon (vinculando a catastro, declaraciones y auditoria | Mes uno a mes tres
tributaria).

Producto 4.b.
4.b.2. Informe de recomendaciones y resultados del acompafiamiento técnico al personal del
SAR durante el disefio y abstraccidn de los procesos relacionados a facturacion (vinculando a | Mes tres
catastro, declaraciones y auditoria tributaria).

PRODUCTO A ENTREGAR EN EL MES DE ENERO DE 2018

A continuacidn, se detallan los productos esperados a partir del cuarto mes de la consultoria los cuales
seran ejecutados en el mes de enero de 2018 siempre y cuando la maxima autoridad del Servicio de
Administracion de Rentas, autorice la continuidad de los servicios prestados acompafiando la
evaluacion del desempeiio del consultor:

Productos Productos o resultados esperados Plazo previsto

4.b.3. Acompafiamiento técnico al personal del SAR durante el disefio y abstraccion del

Producto 4.b. -
proceso de facturacién

Mes uno a mes cuatro
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Productos Productos o resultados esperados Plazo previsto

4.b.4. Informe de recomendaciones y resultados del acompafiamiento técnico al personal

- L ., Mes cuatro
del SAR durante el disefio y abstraccion del proceso de facturacion.

PRODUCTOS A ENTREGAR A PARTIR DEL MES DE FEBRERO DE 2018

A continuacion, se detallan los productos esperados a partir del quinto mes de la consultoria los cuales
seran ejecutados a partir del mes de febrero de 2018 siempre y cuando la maxima autoridad del
Servicio de Administracion de Rentas, autorice la continuidad de los servicios prestados
acompanando la evaluacion del desempeiio del consultor:

Productos ‘ Productos o resultados esperados Plazo previsto

4.b.5. Acompafiamiento técnico al personal del SAR durante el disefio y abstraccion de los
procesos relacionados cobranzas (vinculando a catastro, declaraciones y auditoria Mes cinco a mes seis
tributaria).

4.b.6. Informe de recomendaciones y resultados del acompafiamiento técnico al personal
del SAR durante el disefio y abstraccion de los procesos relacionados cobranzas (vinculando | Mes seis
Producto 4.b. a catastro, declaraciones y auditoria tributaria).

4.b.7. Acompafiamiento técnico al personal del SAR durante el disefio y abstraccion del

Mes cinco a mes ocho
proceso de cobranzas

4.b.8. Informe de recomendaciones y resultados del acompafiamiento técnico al personal

S L Mes ocho
del SAR durante el disefio y abstraccion del proceso de cobranzas.

3.a. Entrega parcial de la descripcidn funcional detallada de los procesos de facturacién y .
Mes cinco a mes ocho

cobranzas.
Producto 3
3.b. Entrega final de la descripcion funcional detallada de los procesos de facturacion y Mes nueve a mes
cobranzas. quince
4.a.1. Acompafiamiento técnico al personal del SAR durante la identificacion de las reglas de . .
. - Mes cinco a mes seis
negocio del proceso de facturacion.
4.a.2. Informe parcial de recomendaciones y resultados del acompafiamiento técnico al Mes seis
personal del SAR durante la identificacion de reglas de negocio del proceso de facturacion.
4.a.3. Acompafiamiento técnico al personal del SAR durante la identificacion de las reglas de .
! Mes cinco a mes once
negocio de los procesos de cobranzas.
Producto 4.a. 4.a.4. Informe parcial de recomendaciones y resultados del acompafiamiento técnico al
personal del SAR durante la identificacion de reglas de negocio de los procesos de Mes once
cobranzas

4.a.5. Acompafiamiento técnico al personal del SAR durante la identificacion de las reglas de

. L. Mes siete a mes quince
negocio de los procesos de facturacion y cobranzas.

4.a.6. Informe final de recomendaciones y resultados del acompafiamiento técnico al
personal del SAR durante la identificacion de reglas de negocio de los procesos facturaciony | Mes quince
cobranzas.
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Productos ‘ Productos o resultados esperados Plazo previsto ‘

Producto 4.c. Transferencia de conocimiento dirigida al personal del SAR (talleres). Mes cinco a mes quince

Descripcion funcional detallada del médulo de administracion y parametrizacién de la

Producto 5. p) s
solucidén tecnolégica

Mes cinco a mes quince

Respecto a la tabla anterior es importante mencionar que el plazo previsto podra ser ajustado en base
a los enfoques técnicos y dependencias requeridas para su consecucion. Este ajuste, de existir, requerira
una actualizacién del plan de trabajo y cronograma de la consultoria, el cual no podra exceder la
duracidn del servicio.

5. DURACION DEL SERVICIO Y CONDICIONES DE LA CONSULTORIA

La consultoria tendra un plazo total de quince (15) meses condicionados al periodo fiscal de la Republica
de Honduras y la autorizacion de la maxima autoridad del Servicio de Administracion de Rentas, para la
continuidad de los servicios prestados acompafnando la evaluacién del desempefio del consultor.

Inicialmente se firmara un contrato hasta el 31 de diciembre de 2017 y se realizard una modificacion
extendiendo el plazo del contrato hasta el mes de enero de 2018, debido al cambio de Gobierno,
posteriormente se extenderd el plazo para la continuacidon de la consultoria bajo las condiciones
descritas en parrafo anterior.

Los servicios deberdn ser prestados en la Republica de Honduras en la ciudad de Tegucigalpa dentro de
las instalaciones que proporcione el SAR, (70 % del total del tiempo de manera presencial en Honduras
y 30 % a distancia). Las actividades y ejecucion de la presente consultoria se realizaran en dias y horas
laborales habituales del SAR, en horario de 8:00 a 16:00 horas de lunes a viernes. En el caso de que la
maxima autoridad del SAR o su delegado lo requiera, el consultor podra laborar en horarios fuera de lo
habitual, sin que esto incurra en pago de remuneracién adicional. En caso de que el SAR decida la
terminacion unilateral o anticipada, se procedera conforme a las estipulaciones establecidas en el
contrato.

6. RECURSOS Y FACILIDADES

6.1. Apoyo del SAR para la ejecucion de la consultoria

El SAR asignara las contrapartes con dedicacion completa para el cumplimiento de las actividades
necesarias para soportar la ejecucion de los productos de la presente consultoria, segun lo especificado
en el plan de trabajo que sea aprobado.

Durante la ejecucién, el SAR entregara en formato digital la informacién que servira para la elaboracién
de los productos previstos (de acuerdo con lo indicado en la seccidn 4 de estos términos de referencia).

6.2. Instalaciones y servicios

Para efectos de soportar la ejecucion de las actividades previstas, el SAR proveerd en tiempo y forma
una estacién de trabajo, salas de reuniones, materiales de oficina, impresiones y accesos légicos
requeridos, de acuerdo con las politicas de la institucidn.
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El SAR no cubrird los costos de movilizacién y demds costos operativos en que se incurra para la

realizacion de la consultoria, incluyendo: pasajes aéreos, viaticos, movilizacion y transporte dentro y
fuera de Honduras, gastos por residencia, alimentacidn, arrendamiento, mudanza, llamadas
internacionales y a celulares, equipo de cémputo, parqueo y cualquier otro gasto operativo en que se

incurra.

7. SUPERVISION DE LA CONSULTORIA

La maxima autoridad del SAR, o su delegado, serd responsable de la supervision de las actividades
contempladas en el contrato y la revisién y aprobacién de la calidad y cumplimiento de los productos,
los cuales deberdn ser entregados a entera satisfaccion del SAR.

8. PERFIL DEL CONSULTOR

Nivel académico

Titulo profesional universitario con grado académico en economia, finanzas, administracion de
empresas, ingenieria comercial o carrera afin.

Experiencia general

Al menos 8 (ocho) afos de experiencia laboral general en administraciones tributarias.

Experiencia especifica

Al menos 3 (tres) afios de experiencia laboral en descripcion funcional detallada de procesos
de facturacion o cobranzas

Al menos 3 (tres) afios de experiencia laboral en administracidn de proyectos, y planificacion
estratégica u operativa.

Al menos 5 (cinco) afios de experiencia profesional en el sector publico o privado en jefaturas
o supervisidon de procesos de asistencia tributaria o recaudacion.

Certificaciones (acreditar)

Al menos 40 (cuarenta) horas de capacitacién en metodologias de gestion por procesos. Seran
validos los certificados de hasta 4 (cuatro) afios anteriores a la fecha de presentacion de la
informacién.

Certificacién Project Management Professional emitida por el Project Management Institute,
en estado vigente.

Certificacién en metodologias 4&giles (Certified Scrum Master, o APMG Agile Project
Management Foundation, o PMI-ACP).
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9. CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION: COSTOS Y REMUNERACIONES

La contratacién se hara de acuerdo con las previsiones contenidas en el Contrato de Préstamo con el
Banco Interamericano de Desarrollo Nro. BID/BL-HO 3541, para la ejecucion del proyecto
“Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Administracién Tributaria”.

« Tipo de consultoria: individual internacional.

« Duracion de la consultoria: 15 (quince) meses contados desde el inicio de los servicios (siempre
y cuando la maxima autoridad del Servicio de Administracion de Rentas, autorice la continuidad
de los servicios prestados acompafiando la evaluacion del desempeiio del consultor).

« Procedimiento de seleccion: 3 (tres) hojas de vida.
« Tipo de contrato: suma global.

« Valor total de la consultoria: Este valor incluye la retencion del 25 % de Impuesto sobre la Renta
aplicables a consultores internacionales.

Los pagos se realizaran contra los productos debidamente aprobados por la maxima autoridad del SAR
o su delegado, segun lo descrito en el apartado 4 de estos términos de referencia, de la siguiente
manera:

Forma de pago hasta el tercer mes de la consultoria

Productos Fecha de pago

5 (cinco) dias posterior a la firma del contrato (monto que servira
l.a.l ademas para gastos de movilizacidn y logisticos para establecer
su estadia en Honduras).
1.b.2,;2 Mes 1 (uno)
4.b.1.;4.b.2 Mes 3 (tres)

*/ Incluye 25% del impuesto sobre la renta.

Forma de pago para el cuarto mes de la consultoria

Productos Fecha de pago

4.b.3.;4.b.4. Mes 4 (cuatro)

*/ Incluye 25% del impuesto sobre la renta.

Productos ‘ Fecha de pago ‘
4.b.5.;4.b.6; .
4al;4.a2. Mes 6 (seis)
4.b.7.;4.b.8.;3.a Mes 8 (ocho)
4.a.3.;4.a.4. Mes 11 (once)
3.b;4.a.5.;4.a.6,;
’ 7’ 7 1 .
4cs5 Mes 15 (quince)

*/ Incluye 25% del impuesto sobre la renta.
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10. MATRIZ DE EVALUACION CURRICULAR*

Criterio Detalle del puntaje Pu’n'faje
maximo
1. DOMINIO DEL IDIOMA ESPANOL HABLADO Y
ESCRITO Cumple/No Cumple N/A
2. FORMACION ACADEMICA
Titulo profesional universitario con grado académico en
economia, finanzas, administracion de empresas, ingenieria | Cumple/No Cumple N/A
comercial o carrera afin.
3. EXPERIENCIA GENERAL
Al menos 8 (ocho) afios de experiencia laboral general en administraciones 15
tributarias.
8 (ocho) afios de experiencia 10
9 (nueve) afios de experiencia 12
10 (diez) o mas afios de experiencia 15
4. EXPERIENCIA ESPECIFICA
4.1 Al menos 3 (tres) afios de experiencia laboral en descripcidn funcional detallada 30
de procesos de facturacién o cobranzas
3 (tres) afios de experiencia 25
De 4 (cuatro) a 5 (cinco) afios de experiencia 27
6 (seis) o mas afios de experiencia 30
4.2 Al menos 3 (tres) afios de experiencia laboral en administracidon de proyectos o 15
planificacién estratégica u operativa.
3 (tres) afios de experiencia 10
De 4 (cuatro) a 5 (cinco) afios de experiencia 12
6 (seis) o mas afios de experiencia 15
4.3 Al menos 5 (cinco) afios de experiencia profesional en el sector publico o privado 30
en jefaturas o supervision de procesos de asistencia tributaria o recaudacion.
5 (cinco) afios de experiencia 25
De 6 (seis) a 8 (ocho) afios de experiencia 27
Mas de 8 (ocho) afos de experiencia 30
5. CERTIFICACIONES (ACREDITAR) 10
5.1 Al menos 40 (cuarenta) horas de capacitacion en
metodologias de gestion por procesos. Seran vdélidos los 4

certificados de hasta 4 (cuatro) afios anteriores a la fecha de
presentacion de la informacion.
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Criterio

5.2 Certificacidon Project Management Professional emitida
por el Project Management Institute, en estado vigente

Detalle del puntaje

Puntaje
maximo

5.3 Certificacién en metodologias agiles (Certified Scrum
Master, o APMG Agile Project Management Foundation, o
PMI-ACP)

Total

100

*/ La puntuacion minima requerida es de 70 puntos.

Los interesados en participar, podran enviar su hoja de vida actualizada, via correo electrdnico,
atencion Linda Reyes a la siguiente direccidon: adquisicionesucp@sar.gob.hn., a mas tardar a las 6: 00

p.m. (hora oficial de la Republica de Honduras) del dia 12 de septiembre del 2017, indicando el nombre

y nimero de la consultoria en la que desean participar.
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