Servicio de Administracion de Rentas

Contrato de Préstamo del Proyecto BID/BL-HO 3541
Proyecto “Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Administracion Tributaria

”

TERMINOS DE REFERENCIA
Proceso No. CI-SAR-BID-006-2018

Experto Internacional
Tecnoldgico Tributario 2 para el Proyecto Plataforma Tecnolégica del SAR

I. ANTECEDENTES

El Gobierno de Honduras ha implementado una serie de medidas fiscales orientadas a reestablecer la
estabilidad macroecondmica y fortalecer las finanzas publicas en los ultimos afios. En marzo de 2016 se
procedié con la supresién de la Direccion Ejecutiva de Ingresos -DEI- y mediante el Decreto Ejecutivo
No. 170-2016 del 28 de diciembre del 2016 se cred el Servicio de Administracién de Rentas -SAR-. La
mision del SAR es recaudar eficientemente los tributos, fomentando la cultura tributaria y el
cumplimiento voluntario, bajo los principios de legalidad, equidad y transparencia. Esta reforma
institucional es amplia y contempla en el corto y mediano plazo la revisidon, mejora y rediseio de los
procesos tributarios de acuerdo con el marco legal hondurefio, la modernizacién de los sistemas e
infraestructura tecnoldgica del SAR y el fortalecimiento de su talento humano.

En apoyo a esta reforma institucional y con el objetivo de mejorar los niveles de recaudacidn tributaria
y generar el espacio fiscal necesario para financiar gastos prioritarios, actualmente se esta
implementando el programa “Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Administracion
Tributaria”, el cual es ejecutado por el SAR con el apoyo financiero del Banco Interamericano de
Desarrollo (contrato de préstamo BID-3541/BL-HO).

Este programa contempla la implantacidn del nuevo sistema integrado de administracién tributaria, por
lo que se requiere la contratacion de una persona experta internacional para desarrollar lo siguiente: (i)
compensaciones y devoluciones de saldos a favor, respecto al Impuesto sobre la Venta (COM); (ii)
estadisticas y estudios fiscales (EST); (iii) gestidn de riesgo (GES); (iv) precios de transferencia (PTR); (v)
agentes de retencion (RET); (vi) control de cumplimiento de obligaciones (CCO); (vii) nuevos mddulos
gue resulten del analisis de funcionalidad completa e integral, y (viii) transferencia de conocimiento.

Il OBJETIVO GENERAL

Coordinar y asesorar a la administracién del SAR en la direccion y gestién del proyecto de construccién
de la solucién tecnolédgica, el cual debera estar interrelacionado con los productos del Experto #1 vy
Experto #3, englobando los requerimientos funcionales, caracteristicas e interoperabilidad de los
modulos de la solucién.



V.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar e identificar la integracion necesaria con bases de datos de terceros para la
validacién que debe tener la Solucién Tecnoldgica.

Elaborar formulacién de reglas y funcionalidad para la validacion de informacidn interna en
los procesos del OT en la administracion tributaria.

Revisar toda la documentacion de los desarrollos tecnolédgicos del SAR desde el 2017 que
contienen las reglas de negocio que mandan las reformas legales recientes en la legislaciéon
hondurefa.

Elaborar los insumos para el desarrollo de los mddulos especificos (redisefio de procesos,
abstraccidn, descripcién funcional?, listas de casos de uso).

Revisar y validar junto con el SAR los insumos para los Términos de Referencia de la Solucién
Tecnoldgica proporcionados por la Consultoria Reingenieria de Procesos del CIAT y del equipo
multidisciplinario y brindar insumos al SAR en el proceso de contratacion del Proveedor en lo
gue respecta a la calidad técnica.

Brindar los insumos de Definiciones Funcionales al Experto #1 para consolidarlos en el
componente de funcionalidades de los TdR.

Transferir conocimiento al personal del SAR en metodologias: Reglas de Negocio,
Descripciones Funcionales y No Funcionales, Casos de Uso, Catdlogos, Redisefio de Procesos
de los procesos no intervenidos por el CIAT, para el fortalecimiento de las capacidades del
SAR.

ALCANCE

El trabajo de la consultoria esta centrado en los médulos que se detallan en la tabla 1. De igual forma,

si el Experto identifica otro proceso o mddulo que no haya sido identificado previamente, este debera

ser incorporado en el transcurso de la consultoria, teniendo como contraparte al equipo

multidisciplinario del SAR.

1 Es la descripcion de las funciones especificas del proceso que se requiere evaluar detalladamente. El equipo
multidisciplinario levantara los procesos a nivel AS IS y seran los insumos para que el Experto 1, 2 y 3 realicen la
descripcion funcional de cada uno de los procesos que el equipo de la Reingenieria de Procesos no contempla en
el contrato.



Tabla 1. Procesos a cargo del experto

Procesos Experto

1. COM: Compensaciones y Experto #2
devoluciones de saldos a favor
(Respecto al Impuesto sobre la Venta)

2. EST: Estadisticasy Estudios Fiscales Experto #2

3. GER: Gestion de Riesgo Experto #2

4. PTR: Precios de transferencia Experto #2

5. RET: Agentes de Retencion Experto #2

6. CCO: Control de Cumplimiento de Experto #2
Obligaciones

7. Nuevos moddulos que resulten del Experto #1, Experto #2, Experto #3
anadlisis de funcionalidad completa e
integral

8. Transferencia de conocimiento Experto #1, Experto #2, Experto #3

9. Términos de Referencia (Solucién Experto #1, Experto #2, Experto #3
Tecnoldgica)

Realizar el anadlisis y revision de la documentacion entregada por el CIAT, identificar los flujos de
procesos, e integrarlos con los demas mddulos del sistema y en las especificaciones y requerimientos
funcionales para los TdRs alineados a la estrategia de desarrollo del SAR. Esto incluye los siguientes
procesos:

RTN: Registro Tributario Nacional

PRD: Presentacidn y Recepcién de Declaraciones
FAC: Facturacién

FIS: Fiscalizacién y auditoria

COB: Cobranzas

vk wNeE

Los requerimientos funcionales se entienden por: listado y descripcidn de casos de uso, definicion de
reglas de negocio y principales parametros e identificacion de flujos de trabajo para cada proceso.



V. ACTIVIDADES Y PRODUCTOS A ENTREGAR

Los productos entregables por los consultores son los siguientes:?
Mes 1

Actividades:

o Analizar los procesos y mapa de proceso que tienen que ver con el Médulo de COM:
Compensaciones y Devoluciones de Saldo a Favor, EST: Estadisticas y Estudios Fiscales,
GER: Gestidn de Riesgo, PTR: Precios de transferencia, RET: Agentes de Retencién, CCO:
Control de Cumplimiento de Obligaciones

o Monitorear elementos a nivel funcional y tecnolégico de la depuracion de la base de
datos para la correcta migracién del sistema.

o Andlisis de la documentacion entregada por el CIAT de los mddulos FIS: Fiscalizacién, e
identificar los Requerimientos funcionales, casos de uso y flujos de procesos.

o Adecuacion e integracién de los productos entregados por el CIAT del mdédulo FIS a la
solucion integral de la nueva Solucidn Tecnoldgica.

o Integracién de las funcionalidades de los mddulos FIS en los insumos para el desarrollo
de la nueva Solucién Tecnoldgica.

Producto: Documento que contenga las principales funcionalidades de cada uno de los médulos
para incorporar a los Términos de Referencia.

e Mes?2

Actividades:

o Analizar los procesos y mapa de proceso que tienen que ver con el Mdédulo de COM:
Compensaciones y Devoluciones de Saldo a Favor, EST: Estadisticas y Estudios Fiscales,
GER: Gestidn de Riesgo, PTR: Precios de transferencia, RET: Agentes de Retencién, CCO:
Control de Cumplimiento de Obligaciones.

o Definir los Requerimientos funcionales del médulo COM.

Elaborar la Lista de casos de usos y su descripcién del médulo COM.

o Integrar las especificaciones, requerimientos funcionales y flujos de procesos del
mddulo COM en los insumos para el desarrollo de la nueva Solucién Tecnoldgica

o

Producto 2.1: Documento que contenga las principales funcionalidades de cada uno de los
madulos para incorporar a los Términos de Referencia.

2 Pueden surgir cambios en los entregables segin el mapeo que se haga.



Producto 2.2: Descripcion funcional de Compensaciones y Devoluciones de Saldo a Favor.

Mes 3:

Actividades:

@)

Analizar de la documentacidn entregada por el CIAT de los mddulos FAC: Facturacion y
RTN e identificar los Requerimientos funcionales, casos de uso y flujos de procesos.
Adecuar e integrar los productos entregados por el CIAT del médulo FAC y RTN a la
solucidn integral del Nueva Solucién Tecnoldgica.

Consolidar propuesta de entregables para los TdR (para el proveedor).

Producto 3.1: Documento que contenga la funcionalidad de los 6 procesos asignados al

consultor para ser incorporados a los Términos de Referencia de la solucion tecnolégica.

Producto 3.2: Integracion de las funcionalidades de los médulos FAC y RTN en los insumos para

el desarrollo de la nueva Solucién Tecnoldgica. PARCIAL (1era parte).

Mes 4:

Actividades:

Analizar la documentacion entregada por el CIAT de los médulos FAC: Facturacidny RTN
e identificar los Requerimientos funcionales, casos de uso y flujos de procesos.
Adecuar e integrar los productos entregados por el CIAT del médulo FAC y RTN a la
solucidn integral del Nueva Solucién Tecnoldgica.

Producto: Integracion de las funcionalidades de los mdédulos FAC y RTN en los insumos para el
desarrollo de la nueva Solucién Tecnoldgica. TOTAL.

Mes 5:

Actividades:

O

Analizar los procesos y mapa de procesos que tienen que ver con el Médulo de GER:
Gestidn de Riesgos.

Elaborar la lista de casos de usos y descripcidon del médulo GER.

Integrar las especificaciones, requerimientos funcionales y flujos de procesos del
madulo GER en los insumos para el desarrollo de la Nueva Solucién Tecnoldgica.

Producto: Documento que contenga Requerimientos Funcionales del mdédulo de Gestion de

Riesgo.



Mes 6:

Mes 7:

Mes 8:

Actividades:

Analizar los procesos y mapa de procesos que tienen que ver con el médulo EST:
Estadistica y Estudios Fiscales.

Elaborar la Lista de casos de usos y descripcion del médulo EST.
Integrar las especificaciones, requerimientos funcionales y flujos de procesos del
maddulo EST en los insumos para el desarrollo de la Nueva Solucidn Tecnoldgica.

Producto: Documento que contenga los Requerimientos funcionales del médulo Estadistica y
Estudios Fiscales (EST).

Actividades:

Analizar los procesos y mapa de procesos que tiene que ver con el mdédulo RET: Agente
de Retencién Y PTR: Precios de Transferencia.

Elaborar la lista de casos de usos y descripcidn de los médulos RET y PTR.
Integrar las especificaciones, requerimientos funcionales y flujos de los procesos de los
madulos RET y PTR en los insumos para el desarrollo de la Nueva Solucién Tecnoldgica.

Producto: Documento que contenga los Requerimientos funcionales de los médulos de Agente
de Retencidn (RET) y Precios de Transferencia (PTR).

Actividades:

Analizar los procesos y mapa de procesos que tienen que ver con el Mdédulo de CCO:
Control de Cumplimiento de Obligaciones.

Elaborar la Lista de casos de usos y sus descripciones del médulo CCO.
Integrar las especificaciones, requerimientos funcionales y flujos de procesos del
mddulo CCO en los insumos para el desarrollo de la Nueva Solucién Tecnoldgica.

Producto: Documento que contenga los Requerimientos funcionales del médulo de Control de
Cumplimiento de Obligaciones (CCO).



Tabla 2. Productos y pagos

No.

PRODUCTO

FECHA ESTIMADA DE
ENTREGA

PAGO

Documento que contenga las principales
funcionalidades de cada uno de los mddulos
descritos en Seccidn V, actividades y
productos, para incorporar a los Términos de
Referencia.

Un mes después del inicio del
contrato

Pago #1

2.1 Documento que contenga las principales
funcionalidades de cada uno de los médulos
descritos en Seccidn V, actividades y
productos para incorporar a los Términos de
Referencia.

2.2 Descripcién funcional de
Compensaciones y Devoluciones de Saldo a
Favor.

Dos meses después del inicio
del contrato

Pago #2

3.1 Documento  que  contenga la
funcionalidad de los 6 procesos asignados al
consultor para ser incorporados a los
Términos de Referencia de la solucidn
tecnoldgica.

3.2 Integracién de las funcionalidades de los
maddulos FAC y RTN en los insumos para el
desarrollo de la nueva Solucién Tecnoldgica.
PARCIAL (1era parte).

Tres meses después del inicio
del contrato

Pago #3

Integracion de las funcionalidades de los
modulos FACy RTN en los insumos para el
desarrollo de la nueva Solucién Tecnoldgica.
TOTAL.

Cuarto mes después del
inicio del contrato.

Pago #4

Documento que contenga Requerimientos
Funcionales del moédulo de Gestion de
Riesgo.

Quinto mes después del
inicio del contrato

Pago #5

Documento que contenga los
Requerimientos funcionales del mddulo
Estadistica y Estudios Fiscales (EST).

Sexto mes después del inicio
del contrato

Pago #6

Documento que contenga los
Requerimientos funcionales de los médulos
de Agente de Retencién (RET) y Precios de
Transferencia (PTR).

Sétimo mes después del
inicio del contrato

Pago #7

Documento que contenga los
Requerimientos funcionales del mdédulo de
Control de Cumplimiento de Obligaciones
(cco).

Octavo mes después del
inicio del contrato

Pago #8




VI. DURACION Y CONDICIONES DE LA CONSULTORIA

El plazo de ejecucion de la consultoria es de 8 meses calendario, se realizara en la ciudad de Tegucigalpa,
Honduras con una presencia del 65% en el pais (Honduras) en la localidad dispuesta por el SAR y 35%
fuera del pais, tiempo en el que el consultor cumplird todas las actividades previstas, los objetivos y
alcance de los servicios.

APOYO DEL SAR PARA LA EJECUCION DE LA CONSULTORIA

El SAR asignara las contrapartes con dedicacién completa para el cumplimiento de las actividades
necesarias para soportar la ejecucion de los productos de la presente consultoria, segun lo especificado
en el plan de trabajo que sea aprobado.

Durante la ejecucién, el SAR entregara en formato digital la informacién que servira para la elaboracion
de los productos previstos.

INSTALACIONES Y SERVICIOS

Para efectos de soportar la ejecucion de las actividades previstas, el SAR proveera en tiempo y forma
una estacién de trabajo, salas de reuniones, materiales de oficina, impresiones y accesos ldgicos
requeridos, de acuerdo con las politicas de la institucidn.

El SAR no cubrird los costos de movilizacidn y demds costos operativos en que se incurra para la
realizacion de la consultoria, incluyendo: pasajes aéreos, viaticos, movilizacidn y transporte dentro y
fuera de Honduras, gastos por residencia, alimentacidn, arrendamiento, mudanza, llamadas
internacionales y a celulares, equipo de cémputo, parqueo y cualquier otro gasto operativo en que se
incurra.

VII. CONDICIONES ESPECIALES

La documentacion e informacion relativa a los procesos en cualquier etapa y los documentos accesibles
al Consultor seran propiedad del Servicio de Administracidn de Rentas, por lo cual el consultor no podrd
divulgar o compartir la informacién y documentos con otros organismos o personas.

El SAR asignara las contrapartes que acompafiaran en el desarrollo de la consultoria, a las que el
consultor debera transferir conocimientos y experiencia empleados en el desarrollo de las actividades.



VIII.  SUPERVISION DE LA CONSULTORIA

X.

La mdxima autoridad del SAR, o su delegado, serd responsable de la supervisién de las actividades
contempladas en el contrato y la revisién y aprobacion de la calidad y cumplimiento de los productos,
los cuales deberan ser entregados a entera satisfaccién del SAR.

IX. PERFIL

e Titulo profesional universitario con grado académico en Economia, Finanzas, Administracion
de Empresas, Ingenieria Industrial, Ingenieria en Sistemas, Contaduria Publica, Comercial o
afines.

e Titulo universitario de post grado en Administracién de Empresas, Gestion de Proyectos,
Derecho Tributario o afines.

EXPERIENCIA GENERAL

e Quince (15) afios minimo de experiencia profesional en temas relacionados al area tributaria o
administracidn tributaria.

EXPERIENCIA ESPECIFICA

e Diez (10) afios minimo de experiencia profesional desempefiando cargos de
jefatura/gerenciales/coordinacién en la administracion tributaria.

e QOcho (8) afios minimo de experiencia laboral en puestos especificos en temas de la cadena de
valor de la administracion tributaria en el area operativa y normativa (Fiscalizacion, Asistencia,
Recaudacion)

e Cinco (5) afios minimo de experiencia laboral internacional en temas tributarios funcionales
orientados a sistemas tecnoldgicos.

OTROS

e Dominio del idioma espafiol hablado y escrito

CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION

La contratacién se hara de acuerdo con las previsiones contenidas en el Contrato de Préstamo
del Proyecto BID/BL-HO 3541 Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Administracion
Tributaria.

e Tipo de consultoria: Internacional

e Duracion de la consultoria: 8 meses
e Procedimiento de seleccion: 3 CVs

e Tipo de Contrato: Suma Global



e Pagos mensuales contra presentacidon de los informes de avance de actividades y los
productos debidamente aprobados por la maxima autoridad de la institucién descritos en
tabla de No. 3, Matriz de Evaluacién en la parte inferior.

Los honorarios incluyen el 25% de Impuesto sobre la Renta aplicable a consultores internacionales el
gue serd retenido de cada pago realizado.

El monto del contrato es de Suma Global, incluye gastos de movilizacién a Honduras y dentro de
Honduras, pago del Impuesto sobre la Renta, los gastos operativos en que se incurra durante el
desarrollo de la consultoria por la permanencia en el pais.
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Tabla No. 3 Matriz de Evaluacion

CRITERIOS DETALLE DE | PUNTAIE
PUNTOS MAXIMO
1. NIVEL ACADEMICO - -
1.1 Titulo profesional universitario con grado académico en Economia, | Cumple/No -
Finanzas, Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial, Ingenieria en | Cumple
Sistemas, Contaduria Publica, comercial o afines.
1.2 Titulo universitario de post grado en Administracién de Empresas, | Cumple/No -
Gestion de Proyectos, Derecho Tributario o afines. Cumple
1.3 Dominio del idioma espaiol hablado y escrito Cumple/No
Cumple
2. EXPERIENCIA GENERAL 25
2.1 Quince (15) afios minimo de experiencia profesional en temas 25
relacionados al drea tributaria o administracién tributaria.
15 afos 15
15 a 20 afios 20
Mas de 20 anos 25
3. EXPERIENCIA PROFESIONAL ESPECIFICA 75
3.1 Diez (10) aflos minimo de experiencia profesional desempefando cargos 30 30
de jefatura/gerenciales/coordinacion en la administracién tributaria
10 afios 25
Mas de 10 afios 30
3.2 8 Ocho (8) afios minimo de experiencia laboral en puestos especificos en 25 25
temas de la cadena de valor de la administracién tributaria en el area
operativa y normativa (Fiscalizacidn, Asistencia, Recaudacion).
8 afios 15
De 8 a 10 afios 20
Mads de 10 aios 25
3.3 5 Cinco (5) afios minimo de experiencia laboral internacional en temas 20 20
tributarios funcionales orientados a sistemas tecnoldgicos
5 afios 15
Mas de 5 afios 20
Total 100

Puntaje minimo: 70 puntos
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Fecha limite: Lunes 24 de septiembre de 2017 a la 1:00 p. m. hora oficial de la Republica de Honduras

Servicio de Administracion de Rentas
Residencial el Trapiche, Bloque C-6
Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A.
Atencion: Juan Valerio

Teléfono: + (504) 2216-5875

E-mail: adquisicionesucp@sar.gob.hn.

Website: www.sar.gob.hn
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