Servicio de Administracion de Rentas

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONSULTORIA INDIVIDUAL INTERNACIONAL

Contrato de Préstamo del Proyecto BID/BL-HO 3541 “Fortalecimiento Institucional y Operativo
de la Administracion Tributaria”

Asesor Internacional Técnico Tributario
1. ANTECEDENTES

La Administracidon Tributaria de Honduras tiene como objetivo principal mejorar los niveles de
recaudacion tributaria con miras a generar el espacio fiscal necesario para financiar gastos
prioritarios. El programa de Reforma Institucional surge de la decisién del Gobierno de Honduras de
reestructurar la administracion tributaria y aduanera para lo que se ha creado el Servicio de
Administracion de Rentas -SAR-, en sustitucion de la Direccidn Ejecutiva de Ingresos -DEI-. Este apoyo
es mediante la revisidn, mejora y redisefio de los procesos tributarios de acuerdo con el marco legal
hondurefio, la modernizacién de los sistemas e infraestructura tecnoldgica del SAR y el
fortalecimiento de su talento humano.

El programa de la Reforma Institucional es amplio por lo que requiere para el cumplimiento de estos
objetivos es necesario contar con la ayuda de expertos internacionales que orienten en la
construccién metodoldgica, organizativa y puesta en marcha de un sistema de gestién organizacional
que permita: i) la revision del modelo actual y el desarrollo del nuevo modelo de organizacién y
gestion de rentas internas (inscripcion, declaracidn, facturacion, fiscalizacion, cobranza), incluyendo
la preparacion de los manuales de procedimientos correspondientes y el entrenamiento del personal
del SAR en los nuevos procedimientos; (ii) el desarrollo de las reglas de organizacidén y gestion
correspondiente a los nuevos procedimientos (inscripcién, declaracién, facturacion, fiscalizacion,
cobranza), el cual serd el insumo para el desarrollo o compra de un sistema integrado de AT; vy (iii) el
fortalecimiento de la Unidad de Organizacién y Métodos, incluyendo la contratacién de una
consultoria especializada para apoyar y capacitar al personal del SAR en temas relacionados con
rentas internas y planificacidn y todo estos elementos articulados a un robusto sistema de Talento
Humano con sistemas tecnoldgicos fortalecidos para proveer servicios de calidad y alcanzar los
mejores desarrollos institucionales del Estado de Honduras.

El Gobierno de Honduras, a través de la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas (SEFIN) y
con el apoyo financiero del Banco Interamericano de Desarrollo BID, esta desarrollando el Programa
Contrato de Préstamo del Proyecto BID/BL-HO 3541 “Fortalecimiento Institucional y Operativo de
la Administracién Tributaria”

Considerando que el préstamo contempla el fortalecimiento de la capacidad de la gestion
tributaria. Los presentes TDR estan dirigidos a suplir la necesidad de contar con un experto
internacional en manejo de la gestidn técnico tributario operativa. “Especialista Técnico Tributario
de la Reforma Institucional de la Administracién Tributaria de Honduras”
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2. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Liderar metodoldgicamente el levantamiento y redisefio de los proceso clave, optimizando y
proponiendo mejoras tangibles en su gestion, de acuerdo a un enfoque integral, de calidad y que
contribuyan a las necesidades y resultados que se espera de la administracion tributaria y acompafiar
la gestiodn tributaria diaria asesorando a los departamentos claves y movilizandose a las regionales
para apoyar la gestion.

El alcance de los servicios, implica los siguientes puntos:

1. Validar la calidad y definiciones de los macro procesos que componen los procesos sustantivos del
SAR.

2.Disefar la metodologia y la nomenclatura mediante la que se levantaran los procesos actuales del
SAR.

3.Supervisar el levantamiento y documentacidn de los procesos sustantivos del SAR y que estos estén
alineados a las definiciones institucionales.

4.Redisenar y optimizar la cadena de valor y los procesos sustantivos del SAR.

5.Validar la arquitectura institucional mediante la que se automatizaran los procesos optimizados del
SAR.

6. Apoyar en la gestion operativa tributaria a los principales departamentos transmitiendo
conocimiento e identificando mejoras puntuales.

3. ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA CONSULTORIA

e Generar metodologias de trabajo que aseguren el cumplimiento de los objetivos del Programa
ademads de garantizar su aplicacion.

e Validar y aprobar el flujo del proceso automatizable.

e Aprobar la evolucidn, ajuste o cambio de los procesos a ser automatizados y las funcionalidades
inherentes a estos.

e Validar y gestionar los impactos generados por cambios en los procesos y reglas respecto a
nuevas iniciativas o necesidades operativas de la Institucion

e Gestionar la implementacién de los ajustes y reformas procedimentales y normativas a los
procesos optimizados.

e Asegurar la actualizacién de la matriz de entendimiento de las obligaciones tributarias
documentadas por el Programa.

e Asegurar la integralidad de los procesos y arquitectura organizacional del SAR, asi como el
involucramiento de sus responsables.

e Asegurar la actualizacion y creacion de las politicas y procedimientos que respaldan los procesos
y herramientas del Ciclo del Contribuyente del SAR.
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Productos a Entregar

Manual de metodologias cumplimiento de los objetivos del Programa

Documento informe de matriz de entendimiento de las obligaciones tributarias

Informe de Implementacién de ajustes y reformas procedimentales y normativas a los procesos
optimizados

Documento Informe de aseguramiento de la integralidad de los procesos y arquitectura
organizacional del SAR

Documento Informe de actualizaciéon y creacion de las politicas y procedimientos que respaldan
los procesos y herramientas del Ciclo del Contribuyente del SAR

Tres talleres de 2 dias de jornada completa de capacitacion y transferencia de conocimiento a
los equipos de contraparte del SAR.

Informes Mensuales de reportes de asesoria

DURACION Y CONDICIONES DE LA CONSULTORIA

El plazo de ejecucion de la consultoria es de dieciocho meses calendario (18 meses,) se realizara
en la ciudad de Tegucigalpa — Honduras al menos con una presencia del 100% del tiempo en la
localidad dispuesta por el SAR, tiempo en el que el consultor cumplird todas las actividades
previstas, los objetivos y alcance de los servicios. En caso de el consultor solicite tiempo de no
permanencia en el pais estd sujeto a la aprobacidn de la maxima autoridad.

Las actividades y ejecucion de la presente consultoria se realizardn en las horas laborales
habituales del SAR de 8:00 A.M. a 4:00 P.M. de lunes a viernes, donde si la autoridad lo requiere
se podra laborar en horas extra sin incurrir en remuneracion extra.

5. CONDICIONES ESPECIALES

6.

La documentacién e informacién relativa a los procesos en cualquier etapa y los documentos
accesibles al Consultor seran propiedad del Servicio de Administracion de Rentas, por lo cual el

consultor no podra divulgar o compartir la informacién y documentos con otros organismos o

personas.

El SAR asignara las contrapartes, tanto funcionales como informaticas, que acompafiaran en el
desarrollo de la consultoria, a la que el consultor debera transferir conocimientos y experiencia
empleados en el desarrollo de las actividades.

SUPERVISION DE LA CONSULTORIA

El seguimiento y supervisién de la ejecucién del programa estara a cargo de la Maxima Autoridad

del SAR o su delegado. El consultor sera responsable directo de ejecutar las actividades

propuestas, y la elaboracién de los informes correspondientes.
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7. REQUISITOS TECNICOS DEL CANDIDATO

PERFIL DEL CANDIDATO

Titulo profesional universitario en las areas de Economia, Finanzas, Administracién de Empresas,
comercial o afines.

Titulo universitario de post grado en administracion de empresas, economia, gestion de
proyectos o ingenieria industrial.

e Certificacién PMP emitida por el PMI vigente.

e 10 (diez) aifos de experiencia laboral en actividades relacionadas al anilisis, disefio o
redisefio de procesos.

e 5 (cinco) afos de experiencia en disefio o reingenieria e implementacion de procesos
tributarios.

e 3 (tres) afos de experiencia liderando proyectos que utilicen arquitectura SOA o BPM.

e 5 (cinco) afios de experiencia general en la administracién tributaria distinta de la
gestidn por procesos.

e Amplio conocimiento y experiencia, desde la funcidn publica, en la gestion de proyectos
para Administraciones Tributarias.

e Demostrar capacitacion de al menos 100 (horas) horas en Gestion de Proyectos en los
ultimos 5 (cinco) afios.

e 100 (cien) horas de capacitacion en gestion de procesos o BPM en los ultimos 5 (cinco)
anos.

e Dominio escrito y hablado del idioma espafiol

8. CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION

La contratacidn se hara de acuerdo con las previsiones contenidas en Contrato de Préstamo del
Proyecto BID/BL-HO 3541 Fortalecimiento Institucional y Operativo de la Administracion
Tributaria

e Tipo de consultoria: Internacional
e Duracidén de la consultoria: 18 meses
e Procedimiento de seleccién: 3 CVs
e Tipo de Contrato: Suma Global
e Monto del Contrato: $ 252,000.00 (doscientos cincuenta y dos mil délares americanos)
A razén de $ 14,000.00 mensuales, contra presentacién de un informe de avance de las

actividades descritas, debidamente aprobado por la maxima autoridad de la institucion.

El monto del contrato es de suma alzada, incluye gastos de movilizacién a Honduras y dentro del pais,
pago del Impuesto sobre la Renta, los gastos operativos en que se incurra durante el desarrollo de la
consultoria por la permanencia en el pais.
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FECHA LIMITE DE PRESENTACION: LUNES 13 DE FEBRERO DE 2017
Servicio de Administracién de Rentas (SAR)

Residencial el Trapiche, Bloque C-6

Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A.

Atencidn: Linda Reyes

Teléfono: + (504) 2216-5875

E-mail: brramirez@sar.gob.hn, Imreyes@sar.gob.hn

Website: www.sar.gob.hn
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Matriz de Evaluacion

CRITER(OS DE'II'JAELLE TJIJ:‘)_{I :n ‘gs POSTULANTES
PUNTOS
1. NIVEL ACADEMICO 5
1.1 Grado de Licenciatura en las areas de Economia, Finanzas, | Cumple/No
Administracion de Empresas, comercial o afines. Cumple
1.2 Grado de post grado en administracion de empresas, 5
economia, gestién de proyectos o ingenieria industrial.
1.3 Dominio escrito y hablado del idioma espafiol. C%Tﬂifgo
2. EXPERIENCIA GENERAL EN LOS ULTIMOS 10 ANOS 10
2.1 10 afios minimo de experiencia profesional en actividades
relacionadas al analisis, disefio o redisefio de procesos. K
3. EXPERIENCIA ESPECIFICA 20
3.1 5 afios minimo de experiencia profesional en disefio o
reingenieria e implementacion de procesos tributarios.
5 afos 10
De 6 a 7 afios 15
Mas de 7 afos 20
3.2 3 afos minimo de experiencia liderando proyectos que
utilicen arquitectura SOA o BPM. 2
3 afos 10
De 4 a 5 afos 15
Mas de 5 afos 20
3.3 5 afos minimo de experiencia general en la administracion
tributaria distinta de la gestion por procesos. P
5 afios 5
De 6 a 7 afos 10
Mas de 7 afios 15
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3.4 5 afios minimo de experiencia, desde la funcion publica, en

la gestion de proyectos para Administraciones Tributarias. N
5 afos 5
De 6 a 8 afos 10
Mas de 8 afos 15
4. OTROS 15
Certificacion PMP emitida por el PMI vigente 5
Demostrar capacitacion de al menos 100 horas en
Gestion de Proyectos en los ultimos 5 (cinco) afios. °
100 (cien) horas de capacitacion en gestion de procesos o
5

BPM en los ultimos 5 (cinco) afios.

Puntaje Minimo: 75 Puntos
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