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INSTITUTO HONDURENO DE SEGUR DAD SOCIAL 

CONTRATO DE ADQUISICION DE SOLUCION DE VIRTUALIZACION, SER ICIOS DE 
PLATAFORMA TECNOL0GICA EN NUBE IDE NIVEL EMPRESARIAL Y RE OVACION 
DE CONTRATO DE SOPORTE TECNICO DE EQUIPO ORACLE EXADAT PARA EL 
INSTITUTO HONDURE140 DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)" A SUSCRIBIR4  E CON LA 
EMPRESA CESA DE HONDURAS S.A., No.181-2017. 

Nosotros RICHARD ZABLAH ASFURA, mayor de edad, casado, Doctor en Quimica y 
Farmacia, hondurefio con tarjeta de identidad No.0801-1944-02465 y de est domicilio, 
actuando en mi condician de Director Ejecutivo Interino del Institut() Ho duretio de 
Seguridad Social (IHSS), entidad con Personeria Juridica creada median e Decreto 
Legislativo No.140 de fecha 19 de mayo de 1959, publicado en La Gaceta, dia o oficial de 
la Republica de Honduras, con fecha 3 do Julio de 1959 y nombrado mediante Resolucion 
IHSS No.01120-01-2014 de fecha 20 de enero del 2014, emitida por L Comision 
Interventora del IHSS, conforme a las atribuciones otorgadas mediante Decre o Ejecutivo 
No. PCM-011-2014 de fecha 15 de Enero de 2014; publicado el 17 de enero e 2014 en 
la Gaceta, diario oficial de la Republica, con Oficinas Administrativas en el Barr o Abajo de 
Tegucigalpa, con R.T.N. N°08019003249605, quien para los efectos de este I ontrato se 
denominara' "EL INSTITUTO" y por otra parte la senora MARIA IRENE FONSECA 
ANDRADE, hondurena, mayor de edad, Licenciada en Informatica Adminis rativa, con 
identidad nOrnero 0812-1968-00025 y de este dornicilio, con oficinas profe ionales en 
Centro Morazan, Boulevard Morazan, Torre 1, Piso 12, Oficina 11211 frent al Mall El 
Dorado, Tegucigalpa, Honduras, Tel:-1-504 2202-5900 y correo lectrOnico, 
info,hngerupocesa.com, actuando en su calidad de Gerente General y Re resentante 
Legal de la SOCIEDAD CESA DE HONDURAS S.A., segun consta en el Poder de 
Administracion otorgado a su favor mediante Instrumento Pbblico No. 07 del 3 de Enero 
de 2007, ante los oficios del notario Carlos Lopez Contreras; inscrito bajo el To o No.490, 
No.46 del Registro de Comerciantes Sociales de San Pedro Sula; RTN 
No.08019005004920 y quien en adelante se denominara "EL PROVEDO ", hemos 
convenido en celebrar cone en efecto celebramos, el presente CONT ATO DE 
ADQUISICION DE SOLUCION DE VIRTUALIZACION, SERVICIOS DE PLA AFORMA 
TECNOLOGICA EN NUBE DE NIVEL EMPRESARIAL Y RENOVA ION DE 
CONTRATO DE SOPORTE TECNICO DE EQUIP() ORACLE EXADATA PARA EL 
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)", el cual se regira de 
acuerdo a las siguientes clausulas: FaRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO: M nifiesta el 
Doctor RICHARD ZABLAN ASFURA, en la condiciOn en quo acti:ia, quo mediante 
Resolucion CI IHSS No.743/18-09-2017 y ResoluciOn Cl IHSS No.795/02-10-2 17 del 18 
de septiembre y 2 de Octubre del 2017 respectivamente, Ia Comision Inte entora del 
IHSS, ResolviO: Dar por recibida y aceptada la Recomendacion de Adjudic do:5n de la 
Comision Evaluadora para el proceso de la LicitaciOn Publica Nacional No. LP /006/2017 

Adquisicion de Solucion de Virtualizacion, Servicios de Plataforma Tecnologic en Nube 
de Nivel Empresarial y RenovaciOn de Contrato de Soporte Tecnico de Equ pa Oracle 
Exadata para el Institute Hondureno de Seguridad Social (IHSS)"; y post riormente 
modifico parcialmente el primer resolutivo de la ResoluciOn CI IHSS No,743/1 -09-2017, 
n el sentido de adjudicar a la empresa CESA DE HONDURAS S.A. io siguie te: LOTE 
o.1 :SOLUCION DE INFRAESTRUCTURA ESPECIALIZADA PARA VIRTUA IZACION, 
or cumplir con la documentaciOn legal y especificaciones tecnicas solicitadas n Ia Base 

de LicitaciOn y par ofertar un precio acorde a los del mercado par L.11,883,750. ; LOTE 
:SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA EN NUBE D NIVEL 
MPRESARIAL; por cumplir con la documentaciOn legal y especificacione tecnicas 
olicitadas en la Base de Licitacion y pot-  ofertar el precio mas bajo que este a orde a los 
Iel mercado, par un valor de L.910,158.00; LOTE 3:CONTRATO DE OPORTE 
TECNICO DE EQUIPO ORACLE EXADATA; par cumplir con la documentac On legal y 
especificaciones tecnicas solicitadas en la Base de Licitacian y el precio es a orde a los 
iel mercado, par un valor de L1,350,308.00; LOTE 4:LICENCIAMIENTO IDE BASE DE 
DATOS V PRODUCTOS ORACLE; par cumplir con la documentacia legal y 
especificaciones tecnicas solicitadas en la Base de LicitaciOn y par ofertar el •recio mas 
bajo quo esta acorde a los del mercado; por un valor de L.10,065,695.00; segun el 
iguiente detalle: LOTE 	I:SOLUCION DE INFRAESTRUCTURA ESPEC ALIZADA 

PARA  VIRTUALIZACION.  Equipos para servidores de aplicaciones en un a biente de 
virtualizaciOn para son utilizados en el Centro de datos quo tiene: S luciOn de 
Infraestructura para VirtualizaciOn (Equipos y Serviclos); Instalacion, Con iguraciOn, 
erificaciOn del correcto funcionarniento de la solucion de Infraestructura y su s ftware de 
estion; Capacitacion en el use y manejo de las soluciones para la nidad de 

infraestructura tecnotogica, para diez personas un minima de ocho horas, G rantia de 
vqnnruip Thnninn nnr tin (1) ano. La soluciOn tiene los comoonentes inteqrados ieuientes: 



DescripciOn Especificacion _ 

Redundantes Ventiladores de 
refrigeraciOn 	 

ara Unidad de almacenamiento integrada en la solucion 
el alojamiento de los servidores virtualizados en 
infraestructura, 
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1.- Servidores de GestiOn; 2.- Servidores para Virtualizacion; 3.- Dispositivo de 
Almacenamiento; 4.- Dispositivos de Red y Conectividaci; 5.- Software de GestiOn y 
Virtualizacion preinstatado; 6.- SoluciOn de Respaldo; 7.- Componentes y Accesorios y 8.-
Soporte Tecnico por un ario. El periodo de tiempo estimado de funcionamiento de los 
Bienes (Para efectos de repuestos) es I arm. Especificaciones Tecnicas 

SoluciOn de virtualizacion Oracle Private Cloud 
Appliance. 
Dispositivo de infraestructura especializada para 
virtualizacion de servidores 
SoWei& ORACLE PRIVATE CLOUD APPLIANCE la 
cual cuenta con Servidores para la administracion de la 
plataforma de virtualizacion convergente en todos sus 
componentes 	(infraestructura 	de 	servidores, 
almacenamiento, redes y conectividad y gestion del 
virtualizador). 
(2) nodos funcionando en configuraciOn redundante,  

procesadores Intel Xeon cada uno con 18 nucleos, 
frecuencia del procesador 2.30 Ghz 
256 GB de rnemoria RAM 
2 x 1.2 TB SAS 10 rpm, con controladora integrada SAS 
12Gbis con soporte para RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60. Con 
capacidad para agregar al menos 2 unidades de discos 
más. Raid 1 configurado. 

• 2 interfaces de 10 GbE para conexion a red 
• 1 puerto de gestion remota total del equipo 

servidor 
• Interfaces para conectividad convergente con un 

ancho de banda en total de 40 Gb/s 
▪ Puertos para 1 VGA/ 1 serial/ 4 USB  

Fuentes de alimentaciOn doble en redundancia 
Redundantes 

Servidores de Computo para la ejecuciOn de los servidores 
de virtualizados en is infraestructura. 

3 nodos (servidores) 
2 procesadores Intel Xeon cada uno con 22 nucleos, 
frecuencia del procesador 2.20 Ghz 
768 GB instalados 
2 x 1TB SAS 10 rpm, debe contar con controladora 
integrada SAS 12Gbis con soporte para RAID 0, 1 y 10. 
Raid 1 configurado, 

• 4 Interfaces de 10 GbE para conexiOn a red 
▪ 1 puerto de gestion remota total del equipo 

servidor 
a interfaces para conectividad convergente con un 

ancho de banda de 40 Gbis 
• Puertos ara 1 VGA/ 1 serial/ 4 USB 

Fuentes de alimentaciOn doble en redundancia 

1) Equipe 

Fuentes de poder 

Capacidad 
crecimiento 

1.3 Dispositivo 
Almacenamiento 

Hasta 25 nodos en el mismo gahinete o rack 

Servidores de Gestion 

• Cantidad 
• Procesadores 

• Memoria RAM 
Almacenamiento 

• Interfaces 

• Fuentes de poder 
7. Ventiladores de 

refrigeracion 
Servidores de 
infraestructura para 
virtualizacion 
1. Cantidad 

Procesadores 

Memoria RAM 
4. Almacenamiento 

5. Interfaces 

GRUPO 
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, 
, 

1 
, 

1 . 	El 	dispositivo 	de 
almacenamiento debe 
contar 	con 
controladoras 
configuradas 	en 
redundancia. 

Minimo 2 controladoras configuradas en red ndancia. 

1 
, 	Cantidad de memoria 

cache 	en 	discos 	de 
estado solid°. 

800 GB 

1 
3. Puertos 	de 

interconexiOn 
2 	puertos 	por 	sada 	controladora, 	in 
conectividad convergente con un ancho d; 
Gb/s 

erfaces 	para 
banda de 40 

4. Cantidad 	de 
almacenamiento 	en 
discos de 	tecnologia 
SAS. 

18 TB 

5. Puertos 	de 
administracion para el 
dispositivo 	de 
almacenamiento 	por 
cada controladora. 

I puerto de administraciOn con 1 Gbps de a 

I 

cho de banda. 

1.4 	Dispositivos 	de 	red 	y 
conectividad 

Equipos de red y conectividad Virtual para 
de todos los componentes del dispositivo de 
convergente; los equipos de conectividad y 
conectividad cuentan con las licencias en 
cumplen las especifiaciones tecnicas mini 

mterconexinn 
virtualizacion 
la solucion de 
sus puertos y 
as. 

-I 
. 	Dispositivos switches 

para 	la 	conectividad 
virtual convergente. 

2 switches en configuraciOn redundante. 
Cada switch debera contar con 20 puertos cb. 

. 
- pnvados con un ancho de banda de 40 Gbps 

conectividad 

Cada switch cuenta con 4 puertos con un alcho 
de 10 Gbps con modulo Ethernet para conec 

de banda 
ividad LAN. 

Cada switch cuenta con 2 puertos con un atcho 
de 8 Gbps con modulo fibra canal para cone,  

de banda 
tividad SAN. 

. 	Dispositivo Switch 
para la solucion 
convergente. 

24 puertos de conectividad para la solucio 
con 40 Gbps 

convergente 

I puerto de administracian ethernet 
. 	Switch 	de 

administracion 	de 	la 
solucion  

24 puertos de conectividad de 10 Gbps (B . 
administracion de la solucion de virtualizacu'n 

SE T) para la 

1,5 

, 

Software de gestion y 
VirtualizaciOn 
preinstalado 

La plataforma y herramientas de software pr 
de 	virtualizaciOn 	permite 	crear 	y 	adfninistrar 
servidores 	virtuales; 	asi 	como 	su 	integr 
almaeenamiento, 	la 	conectividad 	y 	a 
Software licenciado de acuerdo al dimensiorkamiento 
solucion. 

ra el entorno 
los 

ciOn 	con el 
ministracion. 

de la 

1. Software de gestion y 
monitoreo 	de 	la 
solucion convergente 

Es eapaz de automatizar la instalacion, c 
administracion de todos los componentes ce 
software 	de 	infraestructura 	de 	la 
virtualizacion. Permite administrar y moni 
del hardware y software, rendimiento en 
travels de consolas graficas. El software pern1ite 
de actualizaciones. 

nfiguracion y 
hardware y 

solucion 	de 
orear eventos 
'env° real, a 

aplicaciOn 

2. Software hypervisor y 
herramientas 	de 

Esta preinstalado, soportado y certifieado por 
de la solucion de virtualizaciOn., 	_ 

el fabricante 

• ••• 	 •A T, 	 1 	 • 1 	1 	1 	1 	 1 	,• 11 1. 	! i _ 

  

virtualizacion. oseer ia capaciaaa ae 
a travels de un repositorio del fabricante de 
virtualizacion.  

  

  

la solucion de 1111 GRUi 

CES. 

   

    

-ESA.ic Hondun 
rupo 

   

Tiene la capacidad de crear plantillas en 
virtimit.c; VA CreadOR 

use a equipos 
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La solucion de virtualizacion es aceptada pJtra el esquema 
de particionamiento "hard partitioning".  
Cuenta con el componente de administraci n del software 
de virtuaiizaciOn de manera integrada. 
Soporta servidores virtuales de siste 
Windows. Linux y Oracle Solaris.  

as operativos 

1.6 Componentes 
Accesorios 

. Software de gestiOn 
del dispositivo de 
almacenamiento 
integrado 	a 	la 
solucion.. 

4. Software de gestiOn 
de la soluciOn de 
conectividad integrada 
a la soluciOn. 

Es capaz de gestionar todas las capacidades convergentes 
de la unidad, como ser monitoreo de eficiencia, copias de 
capturas, compresion, analisis, deduplicacion, replicacion 
local, etc. 

Es capaz de gestionar todas las capacidades convergentes 
de la solucion de conectividad, como la administraciOn de 
servicios de red, configuraciOn de la infraestructura virtual 
de conectividad, construcciOn de redes virtuales en todos 
los componentes de la soluciOn. 

V Son provistos todos los componentes, equipos o 
accesorios necesarios para la instalaciOn, configuracion, 
habilitacion y puesta en produccion de la totalidad de la 
soluciOn de virtualizaciOn. 
De 42U, profundidad estandar, puertas con cerraduras, 
puertas y paneles laterales removibles es de la misma 
	 marca de la solucion de virtualizaciOn.  

2) 	Solucion 
Almacenamiento 

e Dispositivo de almacenamiento empresarial de alto 
rendimiento y eficiencia, tipo NAS para almacenamiento 
de datos Oracle ZFS modelo ZS5-2. 

  

1. Cantidad I dispositivo tipo NAS 
2. Controladora 2 controladoras, deben estar confie,uradas -n redundancia. 

Cada controladora incluye un puerto d 	administracion 
por los medios HTTPS, SSH, SNMP vlivPc. 

. 	Conectividad 4 puertos 10 Gbps puertos Base T (para tonectividad con 
servidores via ethernet) 
12 Puertos de conectividad 40 Gbps (p;ra conectividad 
con la solucion de virtualizaciOn y soluci an de respaldo a 
cinta) 

• 6 puertos PC.le Gen3 slots. 
4. Procesador 4x18-core 2.6 Ghz Intel Xeon Processors 
5. Memoria del Sistema 768 GB 
6. Flash Cache Mlnimo 3TB 
7. Capacidad 	de 

almacenamiento 
320 TB (en crudo) 

8, 	Discos Tecnologia SAS de 7200 rpm 
El equipo tambien soporta discos de estas o solido 

9. Fuentes de poder 	J Redundantes, reemplazables en caliente .., 	. 
10. ExpansiOn 

	

	 Capacidad de expansion de al menos :20 unidades de 
discos • 

11. Software de GestiOn 

	

	Incluye el software necesario para la ge.,tion y monitoreo 
de la unidad de almacenamiento, 

12. Protocolos de accesos 
a la informaciOn 

NFS v2/v3/v4/v4.1, 	SNB I /2/2.113, H TP, 	WebDAV, 
FTP/SFIP/FTPS. 

13. Sistemas 	operativos 
soportados . 	. 	..... 	. 

Windows Server, Linux, Oracle Solaris 

14. Caracteristicas Compresion de d—atos, deduplicacion de datos, snapshots, 
servicios de directorio (NIS, LIMP, A Is), posibilidad de 
replicaciOn remota. 

, 

15. IntegraciOn Es 	capaz 	de 	integrarse 	a 	las 	dem.s 	soluciones 	de 
infraestructura 	del 	MSS 	aprovec ,ando 	las 	alias 

 	capacidades de las soluciones.  
FEI  

d e fiondun 
644A 
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ios necesarios 
6n y puesta en 
solucion de 
ESA.  

sarial de alto 
odelo Storage 
el software y 
acuerdo al 

Windows. Oracle Linux, Oracle S 
(IP-v4,1Pv6) 
Para configuraciOn, diagnosticos y con 
equipo. 

15. Cartuchos de limpieza 
suministrados 

16. Redundancia 
17. IntegraciOn 

18. Accesorios 

19. Compatibilidad 

Soporte (Servicio) 

, 
1. Soporte tecmco 

local y estandar 
"1.1 ciai-vr;r‘orltp,  rls;ria 

I5 ,01,,,Aft 
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16. Accesorios 

SoluciOn de Respaldo 

Cantidad 

Todos los componentes, equipos o acceso 
para la instalaciOn, configuracion, habilitar 
producciOn de la totalidad de la 
almacenamiento serán rovistos por Gm o 
Dispositivo de respaldos a cintas empr 
rendimiento y eficiencia. Marca Oracle, 
TEK SL 150 Modular Tape Library. Tod 
componentes estan licenciados de 
dimensionamiento de la solucion.  
1 dispositivo (dispositivo de respaldos) „_. 

Cantidad de drives 2 drives 
3. Tipo de drive LTO 
4. Capacidad 

Cantidad de cartuchos 
de almacenamiento 
soportado 

6. Plataformas 
soportadas______ 

7. Panel de operador 

6 TB por cartucho (sin compEesiOn) 
30 cartuchos de almacenamiento total entr Los magazines 
de la unidad. 

Administracion Software de ()esti& y monitoreo Naveg or remoto 
. Conectividad Interfaces PCIe fibra canal de  8 Gbps 

10. Soporte para auto 
limpieza 

11. Servidor 	de 
administracion de la 
soluciOn 

de 

Es capaz de realizar auto limpieza de 1 unidad, usando 
cartuchos de limpieza 
Incluye un equipo servidor Marca Orac e, modelo X6-2 
para la administraciOn de la soluciOn de respaldos (de la 
misma marca de la solucian), con 2 rocesador Intel 
Xeon, 2.2 GHz, 128 GB de memoria RAM, I TB de 
almacenamiento en redundancia. 
Se incluye dos equipos de conectividad witches Brocade 
300, necesarios y los accesorios para c flexion de fibra 
aptica para la integraciOn de los omponentes de 
almacenamiento via SAN.  

12. Equipo 
conectividad 

13. Software El software de gestion y administrac 
Oracle Secure Backup 111 Enterprise 
esta debidamente licenciado de acuerdo 
de la unidad; teniendo las capacidades 
los equipos virtualizados y bases de dato 

On de respaldos 
Data Protection; 
la configuraciOn 
ara respaldos de 
Oracle en linea. 

Cartuchos de respaldo 
suministrados 

40 cartuchos LTO 

5 cartuchos de limpieza 

Posee redundancia en fuentes de soder ventiladoras. 
Es capaz de integrarse a las dem s soluciones de 
infraestructura Oracle del IHSS apro echando las alias 
capacidades de las soluciones. 
Todos los componentes, equipos o ac esorios necesarios 
para la instalaciOn, configuracion, habil taciOn y puesta en 
produccion de la totalidad de la sok don de respaldos 
serán provistos por Grupo CESA. 
Toda la soluciOn debera. ser provista en un rack SUN 
RACK II. de  la misma marca de la solu ion. 
El dispositivo de respaldos es comp.tible con servidor 
Oracle Exadata Database Machine X5-
Todos los componentes de la soluciO que lo requieran 
incluyen el soporte tdcnico local y esta dar del fabricante.  
-Todos los componentes de hardwar que lo requieran. 
incluye soporte tecnico local y estand r del fabricantc por 
lin cifin 
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la 	soluciOn 	de 
virtualizaciOn 

-El software de virtualizaeion incluye el 
afio 	 _ 

soporte por un 

2. Soporte 	tecnico 
local 	y 	estandar 
del fabricante para 
la 	sol ucion 	de 
almacenamiento 
tipo NAS. 

-Todos los componentes de hardware que 
incluyen el soporte teenico local y estandar 
por un alio. 

lo requieran, 
del fabricante 

3. Soporte 	tecnico 
local 	y 	del 
estandar 	del 
fabricante para el 
dispositivo 	de 

-Todos los componentes de hardware qup 
incluye soporte tecnico local y estandar del 
un ano. 
-El software de respaldo incluye el soporte 

lo requieran, 
fabricante por 

por un alio 

4. CAPACITACION La capacitaciOn se debe dar para un grupo 
personas y seis (6) oyentes, de acuerdo 
estudios por escrito presentado par "EL PROVEDOR" 
aprobado par la Gerencia de Tecnologia de 
Comunicacion del HISS, por medio de una 

de diez (10) 
a un plan de 

y 
Informacion y 

nota. 
. 	Instalacion La instalacion, configuracion, verificaciem 

funcionarniento de la soluciOn de infra-structura 
software 	de 	gestiOn 	sera 	realizada 
especializado por el fabricante. 

del correcto 
y su 

por 	personal 

LOTE 2: SERVICIOS DE PLATAFORIVIA TECNOLOGICA EN NUBE DE NIVE!... 
EMPRESARIAL, 1NCLUYE:  Serviclo de Plataforma Tecnologica En Nube De Nivel 
Empresariaf; Infraestructura como Servicio (lass); Plataforma corm Servicio (PaaS); 
ConexiOn a la Plataforma de Servicios (VPN); CapacitaciOn; Soporte Local y del 
Fabricante por un 

1) Servicios de Plataforma de 
infraestructura en la nube. 

• 
Maquinas virtuales en 
infraestructura 	como 
servicio (laaS) 

Servicios informaticos integrados en la nube Oracle 
Cloud; de clase empresarial que admita la seleccien de 
sistemas operativos„ herramientas, bases de datos y 
dispositivos en la propia  plataforma. 
Maquinas virtuales en infraestructu ra en la nube 
Oracle Cloud como servicio laaS, con las siguientes 
caracteristicas tecnicas: 
1. Incluye la licencia del sistema operativo que 

ej ecutan. 
2. Son escalables, permitiendo incrementar o 

disminuir las prestaciones tecnicas del equipo. 
3. Tienen una amplia flexibilidad de virtualizacion 

pant una variada garna de soluciones 
informaticas: desarrollo, prueb s y produccion 
ejeeuciOn de aplicaciones y ampliacian del centro 
de datos 

4. Soportan sistemas operativos para servidores 
Windows y Linux en sus versionps cmpresariales. 

5. Tiene la capacidad de elegir la imagen de la 
maquina virtual o descargar una imagen pre 
configurada certificada por el fabricante de la 
plataforma para su uso. 

6. Los equipos deberan cstar disponibles las 24 
horas del dia, los 365 dias del aft() con una 
	 disponibilidad de 99.5%  

Sc requieren las siguientes maquinas virtuales: 

Proresador 
2 ntkleos 

Disco Duro 

60 GB 



2. 	Servicio de 
tecnologica 
(P aaS). 
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3.5 GB 
14 GB 

2 nucleos 
8 nucleos 

135 GB 
605 GB 

Windows 
Linux 

Windows 135 GB 14 GB 
	

2 n6cleos 1 
plataforma Plataforma de desarrollo y hospedaje de aplicaciones 
en nuke como scrvicio en Oracle Cloud Platform, con las 

siguientes caracteristicas tecnicas: 
1. La plataforma tiene las herramientas necesarias 

para cl desarrollo de aplicaciones para entornos 
web y dispositivos moviles (Android, IOS y 
Windows) y API Apps. 

2. La plataforma de hospedaje de aplicaciones es 
de clase empresarial, debe poder ser escalable a 
medida que se requieran mayores recursos y 
prestaciones. 

3. El scrvicio de aplicaciones es compatible con 
ASP.NET, Java, Python y PHP. 

4. Tiene la capacidad para desarrollar y consumir 
APIs. 

5. Tiene la capacidad de poder instalar y utilizar 
software de codigo abierto como Joomla, 
Wordpress, Drupal.„ etc; y permite la 
integracibn de herramientas de desarrollo como 
Visual Studio. 

Se brindaran los siguientes servicios de aplicaciones: 
Cantidad 

1 
Naeleos RAM 

3.5 
HD 
50 

Conexion VPN Realizar una conexiOn VPN (tunnel si 
el centro de datos principal del IHSS 
hasta la plataforma en la nube, 
consideracion las siguientes caracterice 
1. Tiene una capacidad de rendimient 
2. Cantidad de tuneles IPSec 10. 
3. La cantidad de trafico estimada en 

es de 20 Gbps mensuales. 
4. La conexiOn estara disponible las 2 

los 365 dias del afio. • 

e to site) entre 
n Barrio Abajo 

teniendo en 
tecnicas: 
a 100 Mbps 

el tunnel VPN 

horas del dia, 

La capacitaciOn se dehe dar para un grupo de diez 
personas (10) oficiales y seis (6) oyentr s, de acuerdo a 
un plan de estudios por escrito pres ntado por "EL 
PROVEDOR-  y aprobado por la Gerencia de 
Tecnologia dc Informacion y Comunic ci.On por medio 
de una nota. 

4. CAPACITACION 

LOTE 3: CONTRATO SOPORTE TECNICO DE EQUIP° ORACLE EXADA A: Contrato 
de Soporte Tecnico de Equipo ORACLE EXADATA por un (1) alio. 

CSI 
Contrato de Soporte Tãcnico de Equipo Oracle 

	
20354209 

Exadata por un (1) afio. 	 

Cantidad Descripcion 

LOTE 4:  LICENCIAMIENTO DE  SOFTWARE ORACLE:  

"EL PROVEDOR” brindara el licenciamiento y el soporte del primer 
siguientes productos: 

alio para los 

Nivel de Licencia 	Cant ad GRuP° 
0CESA uras,s.A 

cEs de 
woote.;$i 

Numero # Parte 
	 DescripciOn 
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Base de datos empresarial Oracle (Oracle 

Database Enterprise Edition) - Processor 

perpetual 

Usa completo (Fu 

use license) 

II 
	

5 A90611 

kit 

A90619 Oracle Real Application Clusters — 

Processor perpetual 
Usa completo (Full 

use license) 
5 

A90650 Paquete de Afinamiento Oracle (Oracle 

Tuning Pack) - Processor perpetual 
Uso completo 

use license) 
5 

A90649 

A90620 

Paquete de Diagnastico Oracle (Oracle 
Diagnostics Pack) - Processor perpetual 

Oracle Partitioning - Processor Perpetual 

Uso completo (Full 
use license) 

Usa completo (F II 

use license) 
9 

5 

Soporte par un afio para el software 
anterior 

Servicio 1 

SEGUNDA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO: El valor del equipo, 
licencias a serviclos a suministrar por "EL PROVEDOR", identificados en la clausula 
anterior, asciende a la suma de VEINTICUATRO MILLONES DOSCIENTOS NUEVE MIL 
NOVECIENTOS ONCE LEMPIRAS EXACTOS (L.24,209,911.00) para los 4 totes, 
desglosados de la siguiente manera: LOTE No.1 por L.11,883,750.00, LOTE No. 2 por 
L.910,158.00, LOTE No. 3 par L1,350,308.00 y LOTE No. 4 par LA 0,065,695,00; todos 
sin impuesto sabre yentas. El valor del contrato sera pagado en Lempiras, con recursos 
propios disponibles en los Reglones siguientes 1: Late No.1, Pospre: 42600, Equipos pars 
Computadon, la cantidad de L.11.883,750.00; Late No.2 y No.3, Pospre: 24600, Servicios 
de informatica y Sistemas Computarizacios, la cantidad de L. 2, 260,508.00 y Lote No.4, 
Pospre: 45100, la cantidad de L.10,065,695.00, del presupuesto del "INSTITUTO" para el 
afio fiscal 2017, se Baran pagos parciales en moneda nacional (Lempiras) de acuerdo a 
las entrega de Servicios, del Equipo, Gastos de Instalacion. "EL PROVEDOR" requerira 
el pago a "EL INSTITUTO" y adjuntara a la solicitud la siguiente: a) Factura original del 
proveedor a nombre del Institut° Hondureno de Seguridad Social, en que se indique, 
descripcion, cantidad, precio unitario y monto total del bien; b) Recibo original a nombre 
del Instituto Hondureno de Seguridad Social, debidamente firmado y sellado par 
Representante Legal de la empresa; c) Acta de RecepoiOn parcial y tot .l provisional 
debidamente firmada y sellada por la Gerencia de Tecnologia de I formaciOn y 
ComunicaciOn, y de la Subgerencia de Control de Blanes y Almacen; ) Copia del 
contrato. Asi mismo haber presentado la respectiva Garantia de Cumplimie to y Calidad 
par la entrega que corresponds conforme a la Clausula Octava. Los pat os se haran 
Craves de La Tesoreria General de "EL INSTITUTO" y de conformi•ad con los 
procedimientos establecidos par "EL INSTITUTO".- TERCERA: PRECI• A QUE SE 
SUJETA EL CONTRATO: El precio of valor del contrato incluido en la Clau ula Segunda 
permanecera fijo durante el periodo de validez del contrato y no sera suje o a variaciOn 
alguna, solo en aquellos casos en que favorezcan a "EL INSTITUTO".- CU RTA: PAGO 
DE IMPUESTOS V OTROS DERECHOS: Todos los pagos que sea necesar o efectuar en 
conceptos de impuestos y derechos a cuatquier otro tipo de impuestos o gr amen de los 
materiales a productos ocasionados par los suministros contratados, correra a cuenta de 
"EL PROVEEDOR" sin ninguna responsabilidad pecuniaria para "EL I STITUTO".-
QUINTA: PLAZO V LUGAR DE ENTREGA: "EL PROVEEDOR" se c•mpromete a 
entregar a satisfacciOn de "EL INSTITUTO" el bien objeto del contrato, a tes del 31 de 
diciembre de 2017, de fa siguiente manera : LOTE No.1 El tiempo de en rega sera de 
hasta sesenta (60) dias calendarios despues de notificada la adjudicaciOn; la instalaciOn 
debera ser despues de la entrega; LOTE No. 2 El tiempo de entrega de las credenciales, 
accesos u otro comprobante electrOnico debe efectuarse mediante correo electrOnico y 
comunicacion escrita hasta treinta (30) disc despues de notificada la adjudi aciOn; LOT 
No. 3, El tiempo de entrega del comprobante digital y fisico del c 'digo pars 
mantenimiento, accesos u otros debe efectuarse hasta treinta (30) dia despues d 
notificada la adjudicaciOn; LOTE No. 4 Las credenciales, accesos u otro omprobante 
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digitales y comunicacion escrita deberan entregarse haste veinte (20) dies sespués de 
notificada Ia adjudicaciOn. El lugar de entrega para todos los Lotes sera en la erencia de 
Tecnologias de Ia Informacion y Comunicacion, 8 piso, Barrio Abajo, Teguciga pa SEXTA:  
REEMPLAZO DE SUMINISTROS DEFECTUOSOS: Los defectos y vencim-ento en los 
productos seran cubiertos por "EL PROVEDOR", sin costo alguno pare "EL 
INSTITUTO", en caso de que los suministros no se hallen en estado de ser r:cibidos, par 
defectos o averfas visibles, a cuando ocurran faltentes a cualquier otra razon alificada se 
hara constar este circunstancia en el Acta, pudiendo "EL INSTITUTO", conceit er haste un 
termino de veinte (20) dies habiles a partir de su notificaciOn, para que p °cede a la 
subsanacian de dichas averias o defectos, o en su caso, para que proceda una nueva 
entrega. Si el cumplimiento en Ia entrega es satisfactorio "EL INSTITUTO" 	ntara junto 
con el proveedor el Acta de RecepciOn Provisional parcial por entrega, indica do en ella, 
que el suministro ha sido entregado a entera satisfacciOn de "EL INS ITUTO" de 
conformidad a la calidad y especificaciones tecnicas solicitadas, pare pr•ceder a su 
instalaciOn y prueba pare que luego el proveedor pueda sustituir la tarentia de 
Cumplimiento por Ia Garantia de Calidad sobre el valor del suministro entre•,ado pare el 
Late 1. $EPTIMA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: Diez (10) dies despues de Ia 
suscripcion del contrato y con el objeto de asegurar a "EL INSTITUTO", el c mplimiento 
de todos los plazas, condiciones y obligaciones de cualquier tipo, esp cificadas a 
producto de este contrato, "EL PROVEEDOR" constituira a favor de "ELI STITUTO", 
una Garantia de Cumplimiento equivalente al quince par ciento (15%) del v lor total de 
este contrato, vigente haste tres (3) meses despues del plaza previsto par la entrega 
total del producto para el LOTE No. sl y de quince meses para los LOTES N 'mero 2, 3 y 
4. La no presented& de la garantia solicitada en este clausula dare lugar a 1: resolucian 
del contrato sin deriver responsabilidad alguna para "EL INSTITUTO" de lo productos. 
La no presentaciOn de la garantia solicitada en este clausula dare lugar a la re oluciOn del 
cantrato sin deriver responsabilidad alguna pare "EL INSTITUTO". La tarantia de 
cumplimiento sera devuelta par "EL INSTITUTO", a más tardar dentro de los oventa (90) 
dies calendario siguiente a la fecha en que "EL PROVEEDOR" haya cumplid• con todas 
sus obligacianes contractuales. OCTAVA: GARANTIA DE CALIDAD: Para • arantizar la 
calidad del bien adquirido para el LOTE 1, una vez que se haya efectuado recepción 
definitive del suministro, "EL PROVEDOR" debera sustituir la garantia de c mplimiento 
del contrato par una garantia de calidad por el monto del equipo descrito en la clausula 
Primera de este contrato. El Oferente favorecido otorgara a favor del "EL I STITUTO", 
una garantia de calidad equivalente al cinco par dent° (5%) del monto total 'el valor del 
equip() indicado en el contrato, con una vigericia minima de un (1) aflo, e ta garantia 
debe ser expedida a nombre de INSTITUTO HONDUREISIO DE SEGURID D SOCIAL 
(IHSS), en moneda nacional y consistira en una Garantia Bancaria expedida par el 
sistema bancarlo nacional de este pais. La no presented& de este garantia en el plaza 
especificado en este Clausula dare lugar a la resolucion del contrato pare ese late, sin 
deriver responsabilidad alguna pare "EL INSTITUTO" y a ejecutar la garantia de 
cumplimiento. La garantia de calidad sera devuelta poi.  "EL INSTITUTO", una vez 
cumplido el plaza de un atio. En caso de descubrir, durante el perfocio de garantia que el 
producto recibido presenta defectos, "EL PROVEDOR" debera ambled° siguiendo el 
procedimiento establecido en las CLAUSULA SEXTA, presentando a la Gerencia de 
Tecnologia de Informacion y ComunicaciOn el informe del reclamo correspondiente, a la 
Gerencia Administrative y a la Subgerencia de Suministros, Materiales y Compras, 
quienes deberan remitirlo a "EL PROVEDOR" y si dicho reclamo no es atendido de 
conformidad "EL INSTITUTO", podia proceder a ejecutar la garantia de calidad a que se 
refiere este clausula. NOVENA: CLAUSULA OBLIGATORIA DE LAS GARANTIAS: 
Todos los documentos de garantia deberan contener Ia siguiente clausula obligatoria: "LA 
PRESENTE GARANTIA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE 
REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL 
DE LA MISMA, AL SIMPLE REQUERIMIENTO DEL INSTITUT° HONDURENO DE 
SEGURIDAD DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), ACOMPAADA DE LA RESOLUCION 
ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS 
AL MISMO. SIN PERJUICIO DE LOS MUMS QUE PUDIERAN HABER, SI FUERE 
EL CASO, QUE SE HARAN CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA DEL VALOR 
TOTAL. QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER CLAUSULA.  QUE 
CONTRAVENGA LO ANTERIOR. LA  PRESENTE TENDRA CARACTER DE TITULO 
EJECUTIVO V SU CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA POR LA VIA DE APREMIO. 
SOMETIENDOSE EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION V COMPETENCIA DE LOS  
TRIBUNALES DEL DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN". A las garantias no 
deberan adicionarles cl6usulas que anulen o limiten la clausula obligatoria,- DECIMA: "EL 
PROVEDOR" debera incluir las labores de instalaciOn, configuracian y pruebas en el I 
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Centro de Dates Principal del IHSS, en Tegucigalpa, pare el LOTE No.1; sal mismo 
brindar CapacitaciOn a los tecnicos de la Gerencia de Tecnologia de In rmaciOn y 
Comunicaciones del IHSS, en el uso y manejo del software de gestiOn de lo servicios y 
debera writer con servicio de soporte tcnico estandar que podra ser co tactado via 
telefOnica, y via correo electranico.- DEC IV  j 	 ERRORES Y OMI ION ES EN 
LA OFERTA: Los errores contenidos en Is oferta y otros documentos pressntados por 
"EL PROVEEDOR" y que se incorporen al contrato, correran por cuenta y rie go de este, 
independientemente de cuarquiera de las garantias mencionadas en este contrato y sin 
perjuicio de cualquier otro derecho que "EL INSTITUTO", puede tener • user pare 
remediar Ia falta.- DECIMA SEGUNDA: CESION DEL CONTRATO 0 SUB- 
CONTRATACION: Los derechos derivados de este contrato no podran se cedidos a 
terceros.- DECIMA TERCERA: SANCION POR INCUMPLIMIENTO: En caso e demoras 
no justificadas en la entrega de los bienes yio servicios objeto del presents, •escritos en 
la CLAUSULA PRIMERA, "EL PROVEDOR" pager-6 a "EL INSTITUTO" en oncepto de 
multa 0.18% por cada die de atraso en que incurra en la entrega e instated& o servicios 
segCin plan de entregas, sin perjuicio de las obligaciones pactadas. Si Ia •emora no 
justificada diera lugar a que el total cobrado por la multa aqui establecida ascendiera al 
diez por ciente (10%) del valor de este contrato "EL INSTITUTO", podra c nsiderar la 
resolucion total del contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento, sin incurrir por 
esto en ninguna responsabilidad de su parte, "EL INSTITUTO" no pagara oonificaciôn 
alguna por el cumplimiento del contrato antes de lo previsto.- DECIIVIA CUARTA: 
RELACIONES LABORALES: "EL PROVEEDOR" asume en forma directa exclusive, 
en su condicion de patrono, todas las obligaciones laborales y de seguridad s cial con el 
personal que asigne a las labores de entrega del suministro, su asistenci tecnica y 
cualquier otro personal relacionado con el cumplimiento del presente contrato relevando 
completamente a "EL INSTITUTO" de 'Lode responsabilidad al respect°, inclu o en caso 
de accidente de trabajo a enfermedad profesional.- DECIMA QUINTA: MODI ICACION: 
El presente Contrato podra ser modificado dentro de los limites previstos en I s Articulos 
121, 122 y 123 de la Ley de Contratacion del Estado, mediante las suscrip ion de un 
adendum en las mismas condiciones que of presente contrato,- DECIM& SEXTA: 
CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO; El grave a reiterado incump imiento de 
Las clausulas convenidas, la faits de constituciOn de la garantia de cumpli lento del 
contrato o de las demos garantias a cargo del contratista dentro de os plazas 
correspondientes, la disolucion de la sociedad mercantil contratista, la decl raciOn de 
quiebra a de suspension de pagos del contratista, a su comprobada i capacidad 
inanciera, los motivos de interns public° o las circunstancias imprevistas cafific das coma 
caso fortuito o fuerza mayor, sobrevinientes a la celebracion del con rato, que 
imposibiliten o agraven desproporcionadamente su ejecuciOn, el incumplimie to de las 
obligaciones de pago ma's elle del plaza de cuatro (4) meses, el mutuo acu rdo de las 
partes, son causes de resolucian de este contrato.- DECIMA SEPTIMA: FUERZA 
MAYOR 0 CASO FORTUITO: Para los efectos del presente contrato Sc consi era como 
aso fortuito o fuerza mayor debidamente justificados a juicio de "EL INSTITU 0", entre 
tras: catastrafes provocadas por fenomenos naturales, accidentales, huelga , guerras, 
evoluciones, motines, desorden social, naufragio a incendio.- DECIMA OCTAVA: 

VIGENC1A DEL CONTRATO: El presents contrato entrara en vigencia a partir • e la firma 
del presente contrato y terminara par el cumplimiento normal de la entrega de las bienes y 
ervicios.- DECIMA NOVENA; DOCUMENTOS INTEGRANTES DE ESTE C a NTRATO: 
orman parte de este Contrato: Los Documentos de Licitacion constituidos par Aviso, Ia 

Base de la Licitacion POblica Nacional No.006/2017, incluyendo las aclarac ones a la 
lamas emitidas par "EL INSTITUTO" o remitidas per "EL PROVEEDOR" a oferta 

ecnica revisada, Ia oferta econOmica, sal como cualquier otros documentos qu se anexe 
este contrato por mutuo acuerdo de las partes,- VIGESIMA: NORMAS SUP ETORIAS 
PLICABLES: En lo no previsto en el presente contrato, seren aplicables I s normas 
ontenidas en la Ley de ContrataciOn del Estado y su Reglamento, la Ley Ge eral de Is 
dministraciOn Publica, is Ley de Procedimiento Administrativo, is Ley Or anica de 
resupuesto y el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la RepCiblica no 2017 y 
u Reglamento, demos leyes vigentes en Honduras que guardan relacio con los 
rocesos de contrataciOn del Estado. Asimismo, en cumplimiento del Decreto N 171-2016 
ue contiene las Disposiciones Generates del Presupuesto General de I gresos y 
gresos de la RepOblica y de las Instituciones Descentralizadas, para el an. 2017, se 

ranscribe el Articulo 74 del mismo que textualmente indica: "En todo contrato mended° 
on fondos externos, la suspensiOn a canceled& del prestamo a donacion puede dar 
ugar a la rescisiOn o resoluciOn del contrato, sin mss obligaciOn par parte del E tado, que 
I page correspondiente a las obras o servicios ye ejecutados a Ia fecha de vig ncia de la 
Asnision a resoluciOn del contrato. !qua{ sucedera en case de recorte presupu stario de 
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fpndos nacionales que se efectue per razor] de la situaciOn econorn;ca y fin  
•- 

; pat.-33, - la estimaciOn de la percepciOn de ingresas metar a !os gastos proye 
caso de necesidades inwrevistas o de ernergencia. LO dispuesto en este A 
Ostipularse obligatoriamente i todos los contras que s celebren erl et se 

En cumplimiento del numeral Primer() del Acuerdo SE-037-2013 publicado el 2 
de 2013, en el Diario Oficial La Gaceta, se establece VIGESUviA PRIMER& 
DE INTEGRIDAD.- Las partes en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 
de Transparencia y Accesa a la InformaciOn PL'Ablica (LTYAIP) y con Ia convic 
evitando as practicas de corrupcion podremos apoyar la consolidacian de un" 
transparencia, equidad y rendician de cuentas en os procesos de car 

‘• adquisiciwies del Estado, Para a$1 .fortalecer ;as 1-..)ases jr  estacia de d 
comprometerdos Wore y voluntariamente a I Mariterief - e riwAs aita-nivel (.1 
Mica, mgr y cc respeto a las Leye de la Rept`iblica, asi co:T1C los valores: 
Le Lad Contractual, Equidad, Tolerancia, Imparcialidad y DiscreciOn con fa 
Conficieria9i •quiti manejamos, absteniebdonos a 'd4 Inform-adilt-1:s puNic-
tistria, i ASUrnir una estricta obseNancia y aplicacion de io princ pio fun 
bajo los Guala0-?..L.--e- (gen Aos.  procescis 'de a-mtt•atacion y nadquticion 

I establecidas on la Ley 'de .Contratarion del Estado, Calea co:rfici• 
libre competencia-, - 3) -C4e durante a E.VjecuoiOn del . contrato ninguna- person 
debidament.e . autorizada• .er; .nuestro ror bre y reOresentaciOn y aUe ningurt 
trabajador;  socio a isociado,' autoizado a nc.  realizara: a) Pr6cticas 
entehdiendo es:tas 'cm o aquellas en la 'que .se ufrece oar, recibir, o sIicit 
ihdirertarnent0i-dialquieT beEi,a•de valor para'influenciarlas ac ones de la of 
Pracas Cctusaria .'entendtendd estagcono aqucJe;'en 1r cue denoteh.  

aduerdo rriaiicia8b2'enfre do's .-15 	 *o'entr'e 
parte., y 'uno y Vthrias 'terceros, realizados 6,ori'er 	 aileart±tlr u 
iradecuad6,. ihcluyexickililluenciar de forrn6 inapro1..icidaAas'8ick.:ibne'sde a otr i77,;a:rte;-4) ,• 
Revtsar y - verificar•tocia Ia informacitn que deba*, 	pr6.Sentf4da tié CJ -te 
eitra' parte .  par a -blectos del con trato y uejamos manIfestado que? 1r.ira"el• • .•• 	• 	 •• 	• 
comratacion .-a 'aaquisiclan causa •de ''este crintrat.6, la trlfdimac.lorl: •Intercar 
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debidEArrients •revIstda y"verificada pa' la qUe 'mba'5 partev a..-3Linie:n''-y 

responsabiktad por eft suministro 'de ultormacion Inconsistente-  , .trivreasa 
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catresponcia -a a realidad, .sfiara etebta. cc este ontrata.,' 5)-  ',Iilantener 
oonfidend'altdad sabre tocia la •informacioila'tiiie se'te riga .ici;f:iso poi-  ra.....',.ORdej 
nO•pr6parciork:Iria.ni diVulgaria a teice'rOs Nia au .vez, absteriembs de-  utillia.ri‘ .... • 	. 	. . 
;.iltttibityg., 6) .Abeptar ia's . consecuencias.  a que liublere.  ,ucjar, .,_.n (as(.,:)„,ae u_ 

, rt'-w1 /4ijeoriI-ul.;,r-jo de 1;31,i-uric) de los ton%prorilfso$:de .est:i -,,laitsura por 1 Hounal cin-ipefente, 1, 1.4,„,-.. -.:-- 	,'..,-, :-...../.... . 	..., .. .., 	. 	•  . 
' V- 4' ,11' i'entlica,d.' de la-  responsabilioad eivtl o p,Emal•en ,a - aue :t.,', tiicuria, f) D ,riuncr eni 
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 que pr.idiencIo oacerio no denunciaron la irregOlaridad de so:1-eitlistro de Proie-, cloecis y . 	., 	• i• •:,..., - . 	..-,•.-. H- p. .1, 	' 	" 
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Lic. Maria ir 	Fonsec 
Represent nt L Oat 

CESA DE HOD R S S. 

INSTITUT° HONDUREf\I. 0 DE SEGU lOAD SOCIAL 

Tribunales de Justicia de Francisco Morazan. En fe de lo cual y para consta cia, ambas 
partes suscribimos este contrato, en la Ciudad de Tegucigalpa, IVI,D,C., .a lo 7 dias del 
mes de noviembre del aria dos mil diecisiete. 

Dr. Richar 
Director 

•• 

Interesado 
Subgerencia de TIC 
Comision Interventora 
Gerencia Adminisfrativa y Financiera. 

1' Sub Gerencia de Sum. Mat. V Compras. 
Dirección Medica Nacional 
Auditoria interna. 
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